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EDU1DIGITAL

(EDUCACION DIGITAL. ACCIONES DE COMPETENCIAS DIGITALES-
1.0OVERVIEW STEP)

1. Introduccidén

En la sociedad actual nos hemos visto abocados a una situacion de uso cotidiano de la
tecnologia digital, no solo en nuestra vida personal, sino también en la profesional,
empresarial, y en nuestra relacién con las Administraciones Publicas. Los procesos y
estrategias de digitalizacién de las organizaciones no pueden dejar de lado a los
individuos que las forman y con los que se relaciona. Por ello, al igual que para el
desarrollo de la estrategia de digitalizacidn de la organizacion, debe llevarse en paralelo
un proceso que permita la adquisicién de las competencias digitales necesarias por
parte, tanto de empleado como de clientes/usuarios/ciudadanos. Se hace necesario,
pues, incorporar a nuestras habilidades el manejo y conocimiento basico de algunas
competencias digitales adaptadas a las necesidades personales, asi como para la
relacion eficaz y efectiva con los organismos publicos.

En este contexto, nace el proyecto “Educacion digital. Acciones de competencias
digitales-1.0verview Step” (EDU1DIGITAL) del CENID con el fin de observar y calibrar la
situacion actual en nuestra provincia en torno al caudal de competencias digitales
existentes. Para ello, nos planteamos como objetivo conocer al detalle qué
competencias digitales percibe la ciudadania que tiene adquiridas y en qué grado y
rango de utilizacién y aplicacién. Se incidird en las competencias vinculadas a la relacion
entre los ciudadanos y los organismos publicos. Se trata de establecer hasta qué punto
las competencias digitales son, no solo Utiles per se en la actualidad, sino coherentes y
adecuadas para responder a los retos que la sociedad digital de nuestra provincia
plantea.

Consideramos que las competencias digitales son necesarias para que los ciudadanos y
ciudadanas puedan desarrollarse personal y profesionalmente; que formen parte, en
definitiva, de la sociedad, que es, en si, digital y, con ello, no quedar en riesgo de
exclusion de la misma. Desde esta perspectiva, es fundamental analizar posibles brechas
digitales, entre las que se encuentra la correspondiente al género.

dl DIPUTACION /\ Uﬂivel’sl:tat d'macqﬂt UNIVERSITAS
DE ALICANTE Universidad de Alicante gi Miguel Herndndez



CENTRO DE
INTELIGENCIA DIGITAL
PROVINCIA DE ALICANTE

2. Actividades

Actividad 1: Estudio de las competencias digitales bdsicas

La tarea vinculada a esta actividad es establecer los indicadores objeto del estudio
para formaciéon con competencias digitales. Se trata de analizar y diagnosticar la
situacion en cuanto a competencias digitales de los ciudadanos y ciudadanas de la
provincia de Alicante con el fin Ultimo de realizar, a partir de los datos recogidos, la
propuesta de un plan de soluciones concretas y susceptibles de aplicacién para mejorar
las competencias digitales.

Competencias digitales. Concepto y fundamentacion

Vivimos en la denominada sociedad de la informacion, donde la tecnologia digital es una
pieza fundamental en cualquier ambito: profesional, personal, familiar, empresarial,
administrativo, etc. Tareas cotidianas como informarse, comunicarse con otras
personas, formarse, trabajar o buscar trabajo, comprar en linea, entretenimiento,
interactuar con la Administracion, etc. exigen un uso correcto de la tecnologia digital.

Estamos rodeados de entornos que cada vez se digitalizan mas y que exigen unas
habilidades especificas para desenvolverse en ellos. Son lo que se denominan
“competencias digitales”, es decir, un conjunto de conocimientos, destrezas,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias en torno al uso eficaz, critico, seguro y
creativo de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién para alcanzar los
objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre,
la inclusién y participacion en la sociedad. Ahora bien, équé competencias digitales son
necesarias?

Competencias digitales. Referencias internacionales de indicadores

Una de las referencias a tener en cuenta es la perteneciente a la International Society
for Technology in Education (ISTE) ubicada en EEUU. Esta asociacion desarrollé en 2016
los denominados Estandares de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (NETS)
aplicados a los estudiantes. Desde entonces, han desarrollado estadndares para otros
agentes educativos y colectivos. Las areas de competencia digital que establece el ISTE
giran en torno a: ciudadano empoderado, ciudadano digital, constructor de
conocimiento, disefiador innovador, estrategias para comprender y resolver problemas
de forma que aprovechen el poder de los métodos tecnoldgicos para desarrollar y
probar soluciones, comunicadores creativos, colaborador global.

En el contexto europeo cabe citar el proyecto DigComp (The Digital Competente
Framework for Citizens) del Joint Research Centre (https://ec.europa.eu/jrc/en) de la
Comision Europea, que se inicio en diciembre de 2010 con el objetivo de identificar las
competencias necesarias (conocimientos, habilidades y actitudes) en un ciudadano o
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ciudadana para ser "digitalmente competente" y asi poder elaborar un marco de
referencia a nivel europeo para dichas competencias digitales.

Como resultado del proyecto se publicé en 2013 un marco de referencia dentro del
informe "DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital
Competence in Europe". El informe fue elaborado tras el extenso trabajo de anlisis
desarrollado a lo largo del proyecto, recogiendo datos de diversas fuentes y con un
amplio proceso de contraste con diferentes agentes implicados. Se delimitaron 21
competencias digitales englobadas en 5 areas: informacién, comunicacién, creacion de
contenido, seguridad y resolucién de problemas. El estudio recoge una ficha detallada
para cada una de estas competencias, indicando, ademas de una descripcion basica: a)
referencias para auto-evaluarse en base a afirmaciones sobre el dominio de cada
competencia, dentro de una escala de tres valores de dominio: basico, intermedio y
avanzado; b) ejemplos de los conocimientos, habilidades y actitudes asociados a cada
competencia; c) ejemplos de la aplicacion de cada competencia, en sus tres niveles de
dominio, en dos ambitos de referencia: el estudio/aprendizaje y el desempefio de un
empleo.

Este marco en su version actual, DigComp 2.1 (Carretero, Vuorikariy Punie, 2017), alude
a aspectos tales como la busqueda y evaluacién de informacién en Internet o la gestién
de datos. Asimismo, atafien a la interaccion con otras personas: compartir informacién,
colaborar, participar y seguir unas normas de conducta. También hacen referencia a la
creacién de contenido digital y los derechos de autor, asi como a la seguridad, la
proteccion de dispositivos, la protecciéon de datos personales y privacidad, y la
proteccion de la salud y el bienestar. Por ultimo, aluden a la resolucidon de problemas
técnicos, uso creativo de lo digital e identificacion de brechas digitales. El objetivo de
este marco es ser exhaustivo y extensivo, pero no dogmatico. No todos los ciudadanos
tienen que tener todas las competencias digitales que se describen. La idea es que se
tenga un marco de competencias que sirva de referencia y al que se pueda acudir.
DigComp 2.1 presenta 8 niveles de dominio y ejemplos de su uso aplicado al aprendizaje
y al empleo.

DigComp ha apoyado a instituciones y autoridades educativas y de empleo, asi como
organizaciones y empresas de la UE al ofrecer herramientas especificas para mejorar y
optimizar las habilidades digitales. Por ejemplo, Francia ha desarrollado PIX y el Pais
Vasco cred IKANOS, ambos instrumentos de evaluacion para evaluar la competencia
digital. Otros ejemplos son la iniciativa “Pane e Internet” de formacién y cultura de
alfabetizacion digital, desarrollada en la regién de Emilia-Romagna (Italia), y el Indicador
de Habilidades Digitales creado por la Comision Europea para medir el nivel de
competencia digital de la poblacién de la UE.

En la misma linea, el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del
Profesorado (INTEF) del Ministerio de Educacién espafiol ha establecido un “Marco de
Referencia de la Competencia Digital Docente” (http://aprende.intef.es/mccdd) vy
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ofrece también un test gratuito de autoevaluacién. Se acordé trabajar sobre las 5 areas
de competencia digital propuestas en el proyecto DigComp para hacer una adaptacion
aplicada a la funcién docente, con indicadores evaluables que pueden ser acreditados
tras las correspondientes acciones formativas. Se determinan, asi, 21 competencias, de
las cuales se establecen 6 niveles competenciales progresivos de manejo: Al Nivel
basico, A2 Nivel basico, B1 Nivel intermedio, B2 Nivel intermedio, C1 Nivel avanzado y
C2 Nivel avanzado.

Podemos ver otros ejemplos de casos en
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/implementation a partir de una nueva guia
llamada “DigComp into Action: Inspirate, haz que suceda” (https://bit.ly/3615qlz). La
Guia incluye una lista de 30 estudios de casos y 20 herramientas en los dominios de
Educacién y Capacitacidon; Aprendizaje e inclusién a lo largo de la vida; y Empleo.

Por ultimo, y con el fin de tener una vision panoramica internacional, cabe citar la
propuesta de la UNESCO en torno al marco DigComp. En este sentido, si bien DigComp
2.1 cubre una amplia gama de competencias, un comité de este organismo concluyé
que carecia de dos areas criticas: a) fundamentos de familiaridad con hardware vy
software, que a menudo se da por sentado en los paises mas ricos; y b) competencias
relacionadas con el desarrollo profesional. Por ello, determind un marco global con siete
areas de competencia (GEM, 2018).

Propuesta EDU1DIGITAL de indicadores para la evaluacién de competencias digitales

A partir de las propuestas analizadas, se ha considerado tomar como referente principal
el modelo DigComp. Su establecimiento en el marco europeo lo hace éptimo para ser
utilizado en la provincia de Alicante. Ademas de las dimensiones de este modelo, se ha
considerado necesario incluir una dimension inicial centrada en los datos
sociodemograficos y de identificacion del perfil digital en cuanto a equipamiento y uso
de Internet.

Asi pues, hemos construido el modelo COMP-EDU1DIGITAL a partir de las siguientes
dimensiones e indicadores:

BLOQUE 1: DIMENSION PERFIL DIGITAL: EQUIPAMIENTO Y USO DE INTERNET

BLOQUE 2: DIMENSION |

e Navegacion, busqueda y filtrado de datos, informacién y contenido digital
e Evaluacion de datos, informacion y contenido digital
e Gestidn de datos, informacién y contenido digitalComunicacién

BLOQUE 3. DIMENSION COMUNICACION
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e Interaccidn a través de tecnologias digitales

e Compartir a través de tecnologias digitales

e Compromiso con la ciudadania a través de tecnologias digitales
e Colaborando a través de tecnologias digitales

e Netiqueta

e Gestidn de la identidad digital

BLOQUE 4: DIMENSION CREACION DE CONTENIDOS

e Desarrollo de contenido digital

e Integracién y reelaboracién de contenidos digitales
o Copyright y licencias

e Programacion

BLOQUE 5: DIMENSION SEGURIDAD

e Proteccién de dispositivos

e Proteccién de datos personales y privacidad
e Proteccion de la salud y el bienestar

e Proteccién del medio ambiente

BLOQUE 6: DIMENSION SOLUCION DE PROBLEMAS

e Resolucién de problemas técnicos

e |dentificacidn de necesidades y respuestas tecnoldgicas
e Uso creativo de tecnologias digitales

e Identificacidn de las brechas de competencia digital

e Pensamiento computacional

BLOQUE 7: SOFT SKILLS

e Creatividad digital

e Empoderamiento digital

e Colaboracién a través de la Red

e Responsabilidad ante determinadas acciones tales como la desinformacién
digital, la infoxicacion y la nomofobia.

Competencias digitales de la ciudadania en la provincia de Alicante. Primeros datos

Segun los resultados del indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) publicados en junio
de 2020 (https://bit.ly/3nMp0dm vy https://bit.ly/35ZWcrE) por la Comisién Europea,
que analiza el rendimiento digital general de los Estados miembros respecto a su
competitividad digital, Espafa ocupa el puesto nimero 11. En unos indicadores Espafia
se encuentra bien situada, pero en otros no tanto. En concreto, los indicadores sefialan
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que se debe “mejorar la capacitacién digital de los ciudadanos e impulsar la
digitalizacion de las empresas y el sector publico”. En este sentido, sera interesante
conocer la situacion en la provincia de Alicante con el fin de poder establecer lineas de
trabajo que mejoren nuestra competitividad digital.

Desde el proyecto EDU1DIGITAL estamos inmersos en el diagndstico y analisis en la
provincia de Alicante de la autopercepcion que tiene la ciudadania respecto a las
competencias digitales adquiridas. En concreto, estamos realizando la investigacién en
las diversas comarcas de la provincia, asi como las diversas franjas de edad de la
poblacion.

El estudio correspondiente ha partido de los indicadores explicitados anteriormente. A
partir de los mismos, hemos disefiado el correspondiente cuestionario (ver anexo 1) y
se ha lanzado el estudio en modalidad online (ver fig. 1).

Studio UNALES_205452

REP“ RT Generated at: Tue Nov 24 22:41:45 UTC 2020
Mext version in: 5 minutes
C ReLosD B8 EnviAR POR EMAIL b cusroer
Proyecto Resumen de variables Tu report
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Fig 1. Detalle proceso del cuestionario COMP-EDU1DIGITAL.
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A fecha de hoy, podemos referenciar los primeros datos de dicho estudio:
1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la percepcion de la poblacion alicantina sobre sus competencias digitales que
tiene adquiridas para describir el rango, y el grado de utilizacién y aplicacion de las
mismas.

2. METODOLOGIA

La metodologia seguida para realizar el presente estudio ha sido una investigacion
primaria cuantitativa descriptiva transversal, mediante encuesta de aplicacién online.
Se ha estimado que este tipo de investigacion y la técnica seleccionada eran lo mas
adecuado para recopilar informacién de tipo cuantitativo, que permitiera describir al
publico objeto de estudio respecto a las variables de interés para evaluar las
competencias digitales de la poblacién de forma representativa.

En cuanto al modo de aplicacidn de la encuesta se ha considerado que el modo online
era el mas conveniente dadas las claras ventajas que presenta respecto a otros tipos de
aplicacion y teniendo en cuenta las caracteristicas del presente estudio, y especialmente
la situaciéon de emergencia sanitaria que dificulta la aplicacion de otras modalidades.

Para ello, se ha disefiado un muestreo por sexo y cuotas de edad proporcional al tamano
de la poblacién de Alicante, de acuerdo al muestreo de la Encuesta sobre Equipamiento
y Uso de Tecnologias de Informacién del INE (INE, 2020), y se ha aplicado a través del
panel online nacional de una empresa especializada, dada su calidad certificada. Se ha
considerado que la utilizaciéon de un panel online presentaba claras ventajas con
respecto a otras opciones, tanto en el acceso a la poblacion objeto de estudio, como a
su representatividad, tal como lo certifican diferentes estudios.

El cuestionario elaborado (ver anexo 1) estd conformado por diversas escalas. Estas se
han construido con un puntaje entre 1 y 5 puntos, como recomiendan y utilizan multitud
de investigadores, dada su estandarizacion y la suficiente amplitud para que obtengan
una alta fiabilidad. Se ha realizado un disefio muestral basado en la Encuesta sobre
equipamiento y uso de tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares (INE,
2020), para la seleccidn del publico a entrevistar, entre 16 y 74 afios, y la consideracion
de la consulta también a menores entre 10y 15 anos, asi como a los mayores de 74 afos
como un grupo adicional independiente.

3. PRIMEROS RESULTADOS
3.1. Perfil digital

En esta primera dimensidn del perfil digital, hablamos del equipamiento y uso que se
hace de Internet.
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Equipamiento

Respecto al equipamiento, el 92.7% de la poblacidn posee un teléfono movil inteligente
o smartphone con acceso a Internet. En segundo lugar encontramos aquellos que
disponen de un ordenador portatil, el 79.1%. Con porcentajes muy similares
encontramos los que poseen una televisidn con acceso a contenidos y servicios digitales
(Smart TV) y los que poseen una Tablet. Solo el 0.2% reconoce no poseer ningun
equipamiento con acceso a Internet.

TELEFONO MOVIL INTELIGENTE (SMARTPHONE),
CON ACCESO A INTERNETT

ORDENADOR PORTATIL

TELEVISION CON ACCESO A CONTENIDOS Y
SERVICIOS DIGITALES (SMART TV)

TABLET (IPAD, ANDROID...)

ORDENADOR FIJO (DE SOBREMESA)

TENGO UN MODEM USB PARA CONECTAR EL
ORDENADOR PORTATIL A INTERNET EN...

NINGUN DISPOSITIVO DE LOS ANTERIORES

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tipo de conexion

Atendiendo al tipo de conexidn, sdlo un 1.7% reconoce no tener conexion a Internet en
casa, siendo del resto con un 61.8% los que predominan con una conexién (ADSL, Cable,
Fibra) de alta velocidad. Con una conexion de baja o media velocidad estan un 22.5% y
con un 14.0% aquellos que desconocen el caudal de datos de su conexién.
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TENGO CONEXION (ADSL, CABLE, FIBRA) DE ALTA
VELOCIDAD

TENGO CONEXION (ADSL, CABLE, FIBRA) DE BAJA O
MEDIA VELOCIDAD

TENGO CONEXION A INTERNET, PERO NO SE CUAL
ES EL CAUDAL DE DATOS DE MI CONEXION

NO TENGO CONEXION A INTERNET EN CASA

Uso

Sobre la frecuencia de uso, predomina aquellos que hacen uso de un Smartphone para
acceder a Internet, con un 60.7%. Le siguen aquellos que lo hacen de forma indistinta
(Smartphone, Tablet, ordenador) dependiendo del momento y situacidn, con un 56.6%,
aquellos que lo hacen desde un ordenador con un 52.5% y los que lo hacen desde una
Tablet con un 27.9%. Sélo un 0.7% reconoce no utilizar Internet.

UN SMARTPHONE

INDISTINTAMENTE, DESDE DIFERENTES
DISPOSITIVOS (SMARTPHONE, TABLET U
ORDENADOR), DEPENDIENDO DEL MOMENTO Y...

UN ORDENADOR (DESKTOP O PORTATIL)

UNA TABLET

NORMALMENTE NO UTILIZO INTERNET 0,7%

0% 20% 40% 60% 80%

Respecto a la frecuencia con la que se conectan a Internet desde diferentes lugares,
destacamos:
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En sus casas/hogares: un 78.6% lo hace todos los dias, varias veces al dia; frente
al 1.3% que no lo hace nunca.

En el trabajo o centro de estudio: estan casi a la par, los que lo hacen todos los
dias, varias veces al dia, con un 35.3% y los que no lo hacen nunca, con un 36.3.
En lugares publicos o con WIFI abierta (restaurantes, cibercafés, medios de
transporte,...): un 46.2% lo hace ocasionalmente y un 28.5% nunca, frente al
10.1% que lo hace todos los dias, varias veces al dia.

En cualquier lugar con un dispositivo movil y conexion de datos: un 41.7% lo hace
todos los dias, varias veces al dia; mientras que un 20.7% lo hace ocasionalmente
o un 9.3% que no lo hace nunca.

En cuanto al dmbito donde hace un mayor uso de Internet, destaca el ambito personal
(gestiones, compras, etc.) con un 30.2%, y por detrds le siguen el dmbito familiar con un
27.8, el ambito social (amistades, juegos online, etc.) con un 21.7% y por ultimo el
ambito profesional con un 20.3%.

Los conocimientos que se poseen sobre tecnologia digital, un 75.5% reconoce haberlos
adquirido principalmente de manera autodidacta (recursos de Internet, experiencia
laboral,...), un 13.2% reconoce tener escasos conocimientos, un 7.9% reconoce haberlos
adquirido en centros publicos de formacidn y un 3.4% en centros privados.

DE MANERA AUTODIDACTA (RECURSOS DE
INTERNET, EXPERIENCIA LABORAL...)

TENGO ESCASOS CONOCIMIENTOS A NIVEL DIGITAL

EN CENTROS PUBLICOS DE FORMACION

EN CENTROS DE FORMACION PRIVADOS

A la hora de acreditar los conocimientos en tecnologia digital, un 41.7% se muestra
capaz de demostrarlo mediante una prueba practica de conocimientos y habilidades y
so6lo un 10.5% dispone de certificados de cursos de formacion en TIC recibidos.
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DISPONGO DE CERTIFICADOS DE LOS CURSOS DE
FORMACION EN TIC QUE HE RECIBIDO.

PODRIA DEMOSTRAR MIS CONOCIMIENTOS CON
UNA PRUEBA PRACTICA DE CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES.

L
RI
A

Actividad 2: Plan de formacién en competencias digitales bdsicas

Aspectos generales

La tarea vinculada a esta actividad es diseiiar un plan de formaciéon en competencias
digitales. Esta tarea queda enmarcada en nuestra propuesta de formacidon en
competencias digitales, la cual se plasma en las siguientes fases: conocer el grupo
destinatario, identificar las necesidades de formacidn, disefiar el plan de formacioén,
ejecutar el plan y evaluarlo.

En este sentido, hemos establecido las directrices que regiran el Plan de formacion
COMP-EDUI1DIGITAL del CENID referido a las competencias digitales basicas. Este
modelo de actuacidn se compone de una serie de pasos, acciones y herramientas que
pueden utilizarse para afrontar con éxito el abordaje de la transformacién digital y que
se sintetizan en: diagndstico, andlisis, orientacion, aprendizaje y certificacion.

Los aspectos principales de dicho plan son:

- Personas a las que se dirige: segmentos de poblacion (por edad), poblacién en
general y colectivos especificos (administracion publica y empresa).

- Acciones formativas necesarias: formacién online sobre competencias digitales.
En la medida en que el contexto sea favorable, se contemplaran acciones
presenciales.

- Resultados esperados: adquisicion de las diversas dimensiones del marco de
referencia COMP-EDU1DIGITAL.
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- Evaluacién del grado de consecucién de los objetivos: a) respecto al alumnado,
prueba objetivas autoevaluables; b) respecto al programa, cuestionario de
satisfaccion y focus group. En definitiva, se abordara: satisfaccidn de las personas
participantes; consecuciéon de objetivos (competencias, conocimientos,
habilidades, actitudes, satisfaccion, beneficios,...), valor del curso, gestién de la
formacion.

Diagndstico y analisis

El diagndstico y andlisis obtenido y finalizado a partir de la deteccién de necesidades
formativas en torno a las competencias digitales configuran la justificacion del disefio
de un Plan de formacién especifico para la provincia de Alicante en el seno del proyecto
EDU1DIGITAL del CENID. Veamos los detalles de dicho diagndstico y analisis a partir de
las correspondientes dimensiones de competencias digitales:

Dimension 1: Informacion y alfabetizacion informacional

Respecto a esta primera dimensién de “Informacidn y alfabetizacion informacional”-, los
resultados presentan un nivel claramente avanzado en “Navegar por Internet con
fluidez”; en los restantes indicadores (“Utiliza herramientas de busqueda avanzada para
mejorar los resultados; Es capaz de identificar si la informaciéon que ha obtenido es
valida, fiable y apropiada; Guarda la informacion en diferentes soportes, tanto fisicos
como en la nube; Localiza y recupera la informaciéon almacenada sin dificultad”) se
sittan en un nivel intermedio-avanzado (entre 3.6 y 3.7). En conjunto, el 75% se
autopercibe en un nivel avanzado para el tratamiento de la Informacién y la
alfabetizacion informacional.

Navego por Internet con fluidez
4,2 4,2

’

Utilizo herramientas de
busqueda avanzada para
mejorar los resultados

Localizo y recupero la
informacién almacenada sin

dificultades 3,7

3,7

3,6
Guardo la informacion en 3.7 Soy capaz de identificar si la
diferentes soportes, tanto informacién que he obtenido es
fisicos como en la nube valida, fiable y apropiada

14
dl DIPUTACION /\ Universitat d'Alacant UNIVERSITAS
DE ALICANTE == Universidad de Alicante gx Miguel Hernindez



CENTRO DE
INTELIGENCIA DIGITAL
PROVINCIA DE ALICANTE

Resultados globales dimensidn Informacion y alfabetizacién informacional

Dimension 2: Comunicacion y colaboracion online

Con respecto a la dimensién “Comunicacién y la colaboracién online”, se presenta una

autopercepcién de nivel avanzado en los indicadores de:

e Utiliza diversos tipos de herramientas de comunicacién e intercambio de
informacién (redes sociales, WhatsApp, Zoom, ...).

e Comparte informacién y contenidos a través de Internet (fotografias, videos,
mensajes, etc.).

e Usa los “cédigos de buena conducta” aceptados en Internet: no escribir en
mayusculas, saludar a las personas, respetar la privacidad, ser cordial...

e Participa en la red con respeto y evita expresiones ofensivas relativas a religién,

raza, politica o sexualidad.

Sin embargo, se encuentra en un nivel intermedio en: “Se comunica con organizaciones
publicas o sociales (a través de su web, blog o red social) para aportar ideas sobre temas
sociales o politicos”; “Realiza trdmites a través de sedes electrénicas de las
administraciones en las que hay que identificarse con algin medio de acceso digital:
certificado digital, e-DNI, otras claves...”; “Sabe cdmo generar un perfil publico, personal
o profesional en las redes sociales, controlando los detalles de imagen que quiere
transmitir”; y un nivel basico en la colaboracién en redes de colaboracidn (tipo maker o
co-working). Por todo ello, respecto a la comunicacién y colaboracién online, el 75% se
autopercibe en un nivel avanzado, a excepcion del indicador de la colaboracién en redes,

gue se situaria en un nivel intermedio.

herramientas de comunicacién e
intercambio de informacién
(redes sociales, WhatsApp, ...

Sé como generar un perfil 5,0 Comparto informaciony

4,2

publico, personal o profesional en
las redes sociales, controlando los3,6
detalles de la imagen que...

Participo en la red con respeto y
evito expresiones ofensivas
relativas a religion, raza, politica d
sexualidad

3,0

Uso los “cdédigos de buena

contenidos a través de Internet
4,Qfotografias, videos, mensajes,
etc.)

Realizo tramites a través de sedes

1,9 L
conducta” aceptados en Internet3 g ! 3,5 electronicas de las
no escribir en mayusculas, administraciones, en las que hay
saludar a las personas, respetar... que identificarse con algun...

Colaboro en redes de
colaboracion (tipo maker o co-

..... Lofm =\

Resultados globales dimension Comunicacién y colaboracién online
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Dimension 3: creacion de contenidos digitales

En esta dimension de “Creacidn de contenidos digitales” respecto a: la creacién y edicion
de contenidos digitales originales en diferentes formatos (imagenes, videos,...), la
modificacion de contenidos existentes en Internet para crear contenidos nuevos,
originales y relevantes y la diferenciacién de los contenidos sujetos a copyright, el
usuario se autopercibe en un nivel intermedio; lo hace en nivel basico en “Conocer las
licencias Creative Commons” y en “Tener nociones bdasicas de programacion para
ejecutar tareas basicas”. Un 75% se autopercibe en un nivel avanzado para la creaciény
edicion de contenidos digitales originales en diferentes formatos (imagenes, videos,...)
asi como para la diferenciacion de los contenidos sujetos a copyright. Se situa, en
cambio, en un nivel medio para la modificacion de contenidos existentes en Internet
para crear contenidos nuevos, originales y relevantes; en conocer las licencias Creative
Commons y en tener nociones basicas de programacion para ejecutar tareas basicas.

Creo y edito contenidos digitales
originales en diferentes formatos
(imagenes, videos...)

2,9

Puedo modificar contenidos
existentes en Internet para crear
’contenidos nuevos, originales y

relevantes

Tengo nociones basicas de
programacion para ejecutan 3
tareas bdasicas

Conozco las licencias Creative2,2 Puedo diferenciar los contenidos
Commons 2,9 sujetos a copyright

Resultados globales dimensidn Creacion de contenidos digitales.

Dimensidn 4: sequridad en la red
La cuarta dimensién, “Seguridad en la red”, cuenta con cinco descriptores:

e En sus dispositivos, tiene un programa antivirus y vigila sus actualizaciones.
e Extrema las precauciones antes de dar informacién personal por Internet (DNI,
direccién, edad, teléfono, datos bancarios/tarjetas de crédito...).
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Cuando utiliza dispositivos tecnolégicos, adopta medidas preventivas para
proteger su salud y la de los que le rodean: descansos, buenas posturas,
luminosidad de la pantalla, etc.

Conoce los riesgos y consecuencias del ciber-acoso (ciberbullying).

Aplica medidas basicas de sostenibilidad: ahorrar energia (evitar la impresion en
papel, mejorar la configuracidon de ahorro de energia en los dispositivos, apagar
los dispositivos al acabar el trabajo, etc.) y reciclar dispositivos viejos.

En todos ellos los usuarios autoperciben un nivel avanzado. El 75% reconoce un nivel
avanzado con respecto a la dimensidn de la Seguridad en la red.

En mis dispositivos, tengo un
programa antivirus y vigilo sus
actualizaciones
4,4
4,2
40 Extremo las precauciones antes
de dar informacién personal por
4,3Internet (DNI, direccion, edad,
teléfono, datos bancarios/tarjetas
de crédito...)

Aplico medidas basicas de
sostenibilidad: ahorrar energia
(evitar la impresion en papel,
mejorar la configuracion de 3,9
ahorro de energia en los
dispositivos, apagar los...

3,8

3,7 Cuando utilizo dispositivos
tecnoldgicos, adopto medidas
preventivas para proteger mi

salud y la de los que me rodean:
descansos, buenas posturas,
luminosidad de la pantalla, etc.

Conozco los riesgos y
consecuencias del ciber-acoso
(ciberbullying)

Resultados globales dimensidn: Seguridad en la Red.

Dimension 5: resolucion de problemas

Por ultimo, en lo referente a la quinta dimensién “Resolucién de problemas”, a
excepcion del indicador “Participa en experiencias innovadoras relacionadas con la
creacion digital, movimiento maker, etc.” que se autopercibe con un nivel basico, en los
otros tres presentan una autopercepcién de nivel intermedio:

Resuelve adecuadamente los problemas que pueden surgir cuando sus
dispositivos o tecnologias no funcionan correctamente.

Es capaz de seleccionar el recurso digital adecuado para realizar una tarea en
cada caso.

En su vida diaria, integra cada vez mas elementos y tecnologias digitales que
mejoran su calidad de vida.

17

dl DIPUTACION Univers@tat d'.i\]acglnt UNIVERSITAS
DE ALICANTE == Universidad de Alicante gx Miguel Hernindez



CENTRO DE
INTELIGENCIA DIGITAL
PROVINCIA DE ALICANTE

Asi, el 75% autopercibe un nivel avanzado en cuanto a la resolucién de problemas, a
excepcion de su participacion en experiencias innovadoras relacionadas con la creacion
digital, movimiento maker, etc.; que autopercibe un nivel intermedio.

problemas que pueden surgir
cuando mis dispositivos o
tecnologias no funcionan
correctamente

En mi vida diaria, integro cada vez
mas elementos y tecnologias
digitales que mejoran mi calidad™
de vida

Soy capaz de seleccionar el
3,4ecurso digital adecuado para
realizar una tarea en cada caso

2,2

Participo en experiencias
innovadoras relacionadas con la
creacion digital, movimiento
maker, etc.

Resultados globales Dimensidn 5: resolucion de problemas

A partir de este diagndstico y andlisis, podemos exponer a continuacién, y de forma
concreta, el disefio del plan de formacién en competencias digitales EDU1DIGITAL.

Orientacion
La orientacién curricular de nuestro plan de formacién se caracteriza por:

1. Estar basado en las necesidades de cada usuario. Para ello, personalizaremos al
maximo el proceso de ensefianza-aprendizaje de cada alumno/a a partir de:
a. Tener en cuenta las diferentes formas de aprender, formacién previa,
edad, dificultades, etc.
Fomentar la participacion activa.
Combinacién de teoria y practica.
Formacidn vinculada al entorno.
e. Metodologias activas.
2. Tener en cuenta la planificacién del tiempo:
a. Autonomia de aprendizaje.
b. Itinerarios flexibles de capacitacién.

oo o
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Grupo destinatario

El grupo diana de nuestro Plan de formacién es el conjunto de la ciudadania de la
provincia de Alicante. Las diversas modalidades y formatos de la formacién planteada
permiten ofertar, a este amplio conjunto de destinatarios, acciones y actividades
concretas para, en definitiva, generar una cultura digital basada en la adquisicién de
competencias digitales.

Necesidades de formacion

Las necesidades de formacidn se traducen en la implantacion de nuevos formatos
formativos en el Plan de formacién ofertado, caracterizados por los siguientes aspectos:

e Se abordan nuevas metodologias de aprendizaje que impulsen la transferencia
del conocimiento al puesto de trabajo y el aprendizaje continuo.

e Se considera fundamental en la adquisicién de conocimiento la actividad y la
motivacion.

e Cadausuario aprenderad a partir de su propio “Entorno Personal de Aprendizaje”,
un nuevo concepto en el aprendizaje donde se parte de la zona de desarrollo
proximo del usuario y se busca una zona de crecimiento y ampliacion a partir de
nuevas competencias digitales y el uso de Internet y las aplicaciones web.

e Uso de la tecnologia digital como principal recurso para una formacién de
calidad, con contenidos audiovisuales.

e Se contempla un conjunto amplio de destinatarios con el fin de democratizar la
formacién. Asimismo, se contempla principalmente el formato online,
eliminando, asi, las barreras geograficas y temporales.

Aprendizaje

Veamos a continuacion los diversos aspectos que conforman el diseno del proceso de
aprendizaje en el Plan de formacion.

Objetivos
Los objetivos generales que pretende el presente Plan de Formacién EDU1DIGITAL son:

e Favorecer el desarrollo de las competencias digitales de la ciudadania de la
provincia de Alicante.

e Actualizar los conocimientos y capacidad critica respecto a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en su uso hacia la interacciéon vy
modernizacién de la Administracién Local.
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e Ofrecer pautas para la mejora del entorno personal de aprendizaje de los
participantes.

Modalidad de formacion
Modalidad online. MOOC y NOOC

La modalidad online serd el formato principal que usaremos en nuestro plan de
formacién. Ello se debe, no solo a la situaciéon actual de pandemia, sino a las
posibilidades y ventajas que tiene la formacion online frente a la modalidad presencial
en un proyecto como este y que se resumen en:

e Inexistencia de barreras geograficas y temporales. La modalidad de formacién
online esta al alcance de mas poblacion que la modalidad presencial, al poder
acceder a ella desde cualquier lugar y en cualquier momento (siempre que no
haya brecha digital en cuanto al acceso a una buena conexién).

e Flexibilidad. La formacion online ofrece al usuario la posibilidad de combinar
trabajo, formacion y vida familiar. Ademas, puede elegir su propio cronograma
al ser un horario flexible: los contenidos siempre estan disponibles y se puede
acceder a ellos en cualquier momento.

e Reduccion de costes. Segun la modalidad online, pueden abaratarse costes hacia
el organizador: infraestructuras, personal, etc. En este sentido, si se elige un
formato de formacién masiva como es el MOOC o NOOC, esto puede generar
dicho abaratamiento. Con respecto al usuario también hay una reduccién de
costes: gastos de locomocién, gastos relacionados con la conciliacién familiar,
etc.

e Rdapida actualizacién de los contenidos. Los materiales curriculares estdn en
formato digital y centralizados. Esto facilita su renovacién constante.

Los formatos concretos que utilizaremos en el Plan de formacién COMP-EDU1DIGITAL
seran los denominados MOOC y NOOC. Dichos formatos permiten realizar una
formacién online que puede atender las demandas de toda la poblaciéon de nuestra
provincia.

Se define como MOOC (Massive Online Open Course) aquel curso impartido en su
totalidad de forma online, que se caracteriza por poseer caracter abierto y “masivo”. Las
caracteristicas principales que identifican a un curso MOOC dentro de la oferta de
formacién a distancia son las siguientes:

e Se estructura en formato de curso. Estd constituido, basicamente, por los
siguientes elementos curriculares: objetivos, contenidos, metodologia,
actividades y recursos, y evaluacion.

e Es abierto: no se necesita ningun requisito previo para su acceso y cualquiera
puede participar; Unicamente es necesario registrarse en él para poder acceder
de forma sencilla a sus materiales y recursos.
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e Esonline: se imparte totalmente a distancia, e Internet es el principal medio de
acceso y comunicacion. Estan disefiados con apoyo de material audiovisual para
facilitar el aprendizaje; incluyen actividades y ejercicios para comprobar el
progreso del alumnado, y un entorno de debate en el que plantear dudas y poder
participar activamente en todo el curso.

e Es masivo: pensado para llegar al mayor nimero de usuarios posibles, sin un
determinado limite prefijado de participantes.

Los NOOC (Nano Online Open Course) son cursos similares a los anteriores, y de hecho
comparten las caracteristicas citadas para los MOOC, aunque tienen una menor
duracion, ya que el desarrollo del curso no debe superar las 20 horas.

Los miembros del equipo del proyecto EDU1DIGITAL tienen experiencia en la gestion,
disefo, implementacién y evaluacion de MOOC y NOOC. En la fig. 2 se muestra un
detalle de la convocatoria PENSEM-ONLINE de la Universidad de Alicante centrada en
la creacion de MOOC y NOOC en la cual han participado en varias ediciones el equipo
docente de EDU1DIGITAL.

PENSEMONLINE

CURSOS

CATALOGO DE CURSOS ABIERTOS

Filtrar por rama de conocimiento Filtrar por tipo

Fig 2. Detalle relacion MOOC y NOOC del programa PENSEM-ONLINE de la Universidad de Alicante.
Fuente: https://web.ua.es/es/ice/pensemonline/cursos.html
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Modalidad presencial. Workshops

Aunque la modalidad de formacién online ofrece grandes ventajas, la formacién
presencial posee también una serie de caracteristicas que hacen interesante este tipo
de formacién. Aunque el contexto debido a la pandemia limita enormemente la
formacién presencial, en el Plan de Formacidn EDU1DIGITAL se incluird una serie de
sesiones formativas presenciales en las cuales se tendra en cuenta las medidas sanitarias
del momento. El hecho de incluir estas sesiones presenciales se debe a las ventajas que
posee esta modalidad de formacidn, a saber:

Posibilidades de socializacién. La creacién de un clima de estudio con lazos de
amistad y compafierismo se crea con mds facilidad en la comunicacién e
intercambio personal presencial. La formacién presencial aporta esta
socializacion tan beneficiosa a través del denominado “clima de aula”.
Comunicacién directa con el profesorado. En una formacién presencial la labor
de un buen docente para motivar e inspirar al alumnado puede ser crucial para
su desarrollo personal, y mds en comparacion con la formacién online donde
puede haber mas posibilidad de abandono o desmotivacién. Se puede generar,
asimismo, un intercambio directo de comunicacion y experiencias como parte
significativa.

Medios inclusivos. Los requisitos técnicos de la formacion online (conectividad a
Internet, ordenador en buen estado, actualizacién de software, etc.) no existen
en la formacion presencial, donde estos se combinan con otros no tecnoldgicos
y donde existe soporte presencial para solucionar los problemas.

El formato que se utilizara en este Plan de formacién seran los “Workshops
EDU1DIGITAL”. Estos Talleres se caracterizaran por:

Formato de reunidon de naturaleza técnica y académica. El objetivo sera realizar
un estudio profundo referido a alguno de los aspectos fundamentales en torno
a las competencias digitales a partir del intercambio de ideas, propuestas y
experiencias desarrolladas.

Cada taller partirad de una pregunta/objetivo y su desarrollo dara respuesta a la
misma construyendo un discurso practico.

Estas reuniones se basardn en las ventajas de la formacién presencial indicadas:
socializacién, comunicacion directa con el profesorado y especialistas, uso de
medios inclusivos.

La técnica basica de trabajo es el plussing: realizaremos una sesidn de trabajo
colaborativo para recopilar la opinién y las aportaciones de todos los
participantes de manera organizada por turnos.

Interactividad entre los especialistas y los asistentes con el fin de elaborar unas
conclusiones especificas del tema tratado.
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Duracion de tres horas cada sesion. El total de horas serd de diez horas (5
sesiones en total).

Numero de participantes en base a las condiciones sanitarias del momento
debido a la pandemia.

Matricula gratuita.

Contenidos

Los contenidos que conforman el Plan de Formacion EDU1DIGITAL se estructuran en
torno a los siguientes médulos de formacion (formacion online):

Area de competencia 1: alfabetizacién en informacion y datos
Area de competencia 2: comunicacién y colaboracién

Area de competencia 3: creacion de contenido digital

Area de competencia 4: sequridad

Area de competencia 5: resolucién de problemas

Los contenidos de los “Workshops EDU1DIGITAL” son:

1.

2.

Cultura digital. (Qué acciones efectivas de sensibilizacion en torno a la cultura
digital son necesarias en nuestro entorno?

Perfil digital. Qué perfil delimitamos como prioritario a partir de la formacion
en competencias digitales?

Buenas prdcticas en torno a las competencias digitales. ¢ Qué buenas prdcticas
en torno a las competencias digitales pueden servirnos de referencia?
Competencias digitales y soft skills para el mercado laboral. ¢ Cdmo combinamos
las competencias digitales con otras competencias que necesita el mercado
laboral?

Aprender a aprender competencias digitales. ¢Como aprendemos a aprender
nuevas competencias digitales?

Enfoque metodoldgico

En general, la eficacia de la metodologia especifica a utilizar depende de una serie de
factores, a saber:

Objetivos previstos. Es por ello que en este Plan los objetivos son sencillos y no
complejos.

Caracteristicas del participante, especialmente referido a los conocimientos
previos, motivacion, estilo de aprendizaje, capacidad, etc. Es por ello que en este
Plan se contempla: a) en la fase inicial, un analisis de los conocimientos y
capacidades previas; b) durante el proceso, un continuo feedback para mantener
la motivacion y el desarrollo productivo.
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e Dificultad de los contenidos a tratar. Por ello, se secuencia el nivel de
complejidad y se busca un equilibrio entre el caracter tedrico y practico de dichos
contenidos.

e Condiciones espaciales y temporales. Ante ello, se apuesta por la foemacion
online.

III

De forma global, no existe una metodologia “ideal” para abordar cualquier situacidn. Es
por ello que este Plan se basa en la combinacién de una serie de metodologias
denominadas “metodologias centradas en la persona” o “metodologias activas” con el
fin de facilitar el aprendizaje continuo a lo largo de la vida:

e Aprendizaje tedrico-practico. De todas las metodologias, el método expositivo
es el menos centrado en la persona, pero es apropiado para la presentacion de
los respectivos temas con la finalidad de facilitar informacion organizada en base
a unos criterios y finalidad. Se combinara, pues, este tipo de aprendizaje con
actividades practicas que fomenten la interaccion del usuario con el contenido.
Ejemplo de accion formativa en este Plan: presentacién del tema objeto de
estudio y preguntas de comprension.

e Resolucidn de problemas. Se plantea una situacidon donde el participante debe
desarrollar soluciones adecuadas a partir de la aplicacién de procedimientos
sobre la informacién propuesta inicialmente. Ejemplo de accién formativa en
este Plan: resolucidn de un caso.

e Aprendizaje colaborativo. En este método se busca la interaccion con otros
participantes buscando una corresponsabilidad para alcanzar los objetivos.
Ejemplo de accidn formativa en este Plan: grupos de trabajo.

e Aprendizaje virtual. El e-learning tiene unas caracteristicas diferentes a la
ensefianza presencial. Se trata de aprovechar las opciones y posibilidades de los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA), en nuestro caso utilizaremos Moodle
para configurar nuestro EVA. Ejemplo de accidon formativa en este Plan: MOOC y
NOOC.

Entorno Virtual de Aprendizaje (plataforma virtual)

El Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) que utilizaremos estard basado en Moodle. Esta
plataforma virtual modular nos permitird configurar de forma flexible la oferta de
acciones formativas que conforman el Plan de fortmacién EDU1DIGITAL.

La estructura de este EVA permitird la automatricula para el publico interesado en la
formacién en competencias digitales. En la siguiente imagen podemos ver la pantalla
inicial de la plataforma EDU1DIGITAL:
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Acceso a cursos
Usuario

& Username ]

Contrasefia |
& Password =2

Recordar conrasefia

Nueva cuenta

Entrar como invitado

iv

Fig. 3. Pantalla inicial de la plataforma de formacién online EDU1DIGITAL.

Una vez se acceda a la plataforma, esta aparecerd estructurada en las diversas
dimensiones que configuran el Modelo de competencias digitales EDU1DIGITAL. Desde
cada dimensidon se accederd a las acciones formativas ofertadas y que aparecen
descritas en el apartado “Planfificacidon de acciones formativas” de este documento. En
la siguiente figura podemos ver una captura de pantalla de la pantalla principal:

Aulas virtuales

P
-
-

b ol
:
if 3
—any

Alfabetizacion Comunicacion y Creacion de
en informacion y datos colaboracion contenido digital

; Solucién de »
S dad
egurida problemas Soft skills

nwmvmutwvm‘urbode

Moda with by conectime

Fig. 4. Captura de la pantalla principal una vez que se accede a la plataforma de formacién online
EDU1DIGITAL.
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Planificacion de aciones formativas

MOOC

A continuacioén se describen los respectivos médulos que conforman el MOOC
“EDU1DIGITAL. Competencias digitales para la ciudadania”:

MODULO 1:

Marco general
Programa:

Breve descripcion:

Otros datos:

Objetivos:

Metodologia:

Calendarioy
duracion:

- Definicion de competencia digital.
- Marco Europeo de competencias digitales DIGCOMP.
- Modelo EDU1DIGITAL sobre competencias digitales.

La Comision Europea publicé en 2016 un informe sobre las
competencias digitales denominado DIGCOMP (A Framework
for Developing and Understanding Digital Competence in
Europe). En él la competencia digital se identifica con el uso
seguro, critico y creativo de las TIC en relacién al trabajo, la
empleabilidad, el aprendizaje, el ocio, la inclusion y la
participacion en la sociedad. Este marco DIGCOMP muestra las
competencias que son necesarias para desenvolverse en la
sociedad. Partiremos de este marco y justificaremos la
inclusién de un bloque referido a las soft skills.

Formacion online
MOOC

- Saber qué es una competencia digital y cudles son
necesarias en nuestra sociedad.

- Conocer el Marco de referencia DIGCOMP vy su
adaptacion para configurar el modelo EDU1DIGITAL.

Publico en general interesado en el tema
Aprendizaje tedrico-practico
Aprendizaje virtual

Mayo 2021

5 horas
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Area de
competencia 1:
alfabetizacion en
informacion y
datos

Programa:

Breve descripcion:

Otros datos:

Objetivos:

Metodologia:

Calendario y
duracion:

pr CENTRO DE
INTELIGENCIA DIGITAL
{ s PROVINCIA DE ALICANTE

INFORMACION Y DATOS

Navegacidn, busqueda y filtrado de datos, informacién y
contenido digital.

Evaluaciéon de datos, informacion y contenido digital.

Gestion de datos, informacidn y contenido
digitalComunicacion.

En este mdodulo se pretenden abordar los conocimientos,
habilidades y destrezas referidos a identificar, recuperar,
localizar, , almacenar, analizar y organizar la informacion
digital, evaluando su finalidad y relevancia.

Formacién online
MOOC
- Aprender habilidades en torno a los buscadores.

- Conocer las técnicas de deteccion de veracidad de la
informacion.

- Conocer las principales fuentes de contenidos abiertos y su
funcionamiento.

- Conocer el almacenamiento en la nube y las herramientas a
utilizar para ello.

Publico en general interesado en el tema
Aprendizaje tedrico-practico
Aprendizaje virtual

Mayo 2021

5 horas

Area de COMUNICACION Y COLABORACION
competencia 2:
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dl IPUTACION Universitat d'AlaCIEmt UNIVERSITAS
DE ALICANTE = Universidad de Alicante Miguel Herndndez



Programa:

Breve descripcion:

Otros datos:

Objetivos:

Metodologia:

Calendario y
duracion:

i CENTRO DE
INTELIGENCIA DIGITAL
1 PROVINCIA DE ALICANTE

comunicacién y
colaboracion

Interaccion a través de tecnologias digitales.
Compartir a través de tecnologias digitales.

Compromiso con la ciudadania a través de tecnologias
digitales.

Colaboracion a través de tecnologias digitales.
Netiqueta.
Gestion de la identidad digital.

En este mdédulo se pretenden abordar los conocimientos,
habilidades y destrezas referidos a comunicar en entornos
digitales, compartir recursos a través de herramientas en
linea, conectar y colaborar con otros a través de
herramientas digitales, interactuar y participar en
comunidades y redes; conciencia intercultural.

Formacion online
MOOC

- Conocer el concepto de identidad digital, huella y marca
personal en Internet.

- Entender como es posible gestionar la marca personal para
cumplir objetivos profesionales.

- Usar las redes sociales como medio de comunicacion en el
desarrollo profesional.

Publico en general interesado en el tema
Aprendizaje tedrico-practico
Aprendizaje virtual

Mayo 2021

5 horas
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Programa:

Breve
descripcion:

Otros datos:

Objetivos:

Metodologia:

Calendario y
duracion:

Area de
competencia
4: seguridad

Programa:

L CENTRO DE
INTELIGENCIA DIGITAL
S PROVINCIA DE ALICANTE

contenido
digital

Desarrollo de contenido digital

Integracion y reelaboracién de contenidos digitales
Copyright y licencias Creative Commons
Programacion

En este mdédulo se pretenden abordar los conocimientos,
habilidades y destrezas referidos a crear y editar contenidos
digitales nuevos, integrar y reelaborar conocimientos y contenidos
previos, realizar producciones artisticas, contenidos y saber aplicar
los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

Formacion online
MOOC

- Conocer aplicaciones web para la elaboracién y publicacién de
contenido digital

- Conocer los tipos de licencias de contenidos digitales mas
utilizados en Internet.

- Aprender a editar informacion.

Publico en general interesado en el tema
Aprendizaje tedrico-practico
Aprendizaje virtual

Mayo 2021

8 horas

SEGURIDAD

Proteccion de dispositivos
Proteccion de datos personales y privacidad
Proteccion de la salud y el bienestar

Proteccién del medio ambiente
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Breve En este mdédulo se pretenden abordar los conocimientos,
descripcion: habilidades y destrezas referidos al uso responsable y seguro de
la tecnologia, la proteccion de datos, de informacién y de la
identidad digital.

0lidei Bl Formacion online

MOOC

Objetivos: Aprender sobre seguridad online.

Entender las politicas de contrasefias seguras.

Conocer las restricciones de accesos a entornos no seguros.

Conocer los aspectos clave de la seguridad en la red, fiabilidad de
los sistemas, seguridad de software y plan de seguridad online.

Conocer los diferentes medios de pago seguros.

Publico en general interesado en el tema
Vsl =R Aprendizaje tedrico-practico

Aprendizaje virtual

-1l ldlen s | Junio 2021
duracion:

7 horas

P —

Area de RESOLUCION DE PROBLEMAS

competencia 5:
resolucién de
problemas

Programa: Resolucién de problemas técnicos

Identificacidon de necesidades y respuestas tecnoldgicas
Uso creativo de tecnologias digitales
Identificacion de las brechas de competencia digital

Pensamiento computacional

Breve descripcion:
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la necesidad, resolver problemas relacionados con los medios
digitales.

Formacion online
MOOC
Aprender a solventar problemas técnicos basicos

Analizar las propias necesidades y asignar posibles soluciones a
las necesidades detectadas

Publico en general interesado en el tema
Aprendizaje tedrico-practico
Aprendizaje virtual

Junio 2021

5 horas

MODULO 7:

Dimension general

Programa: Creatividad digital
Empoderamiento digital
Colaboracion a través de la Red

Responsabilidad ante determinadas acciones tales como la
desinformacion digital, la infoxicacion y la nomofobia.

IV Yo 4T e s Bl En este modulo se pretenden abordar los conocimientos,
habilidades y destrezas referidos a aspectos transversales
vinculados al uso de la tecnologia digital: creatividad, uso
critico, colaboracion, uso responsable, uso sostenible.

Otros datos: Formacidn online
NOOC
Objetivos: - Aprender a colaborar a través de Internet.

- Asumir responsabilidades ante la desinformacidn digital.
- Adoptar medidas ante la infoxicacion.

- Dosificar el uso de dispositivos tecnoldgicos y evitar la
nomofobia.
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Destinatarios: Publico en general interesado en el tema

Metodologia:

Calendario y Junio 2021
duracion:

5 horas

NOOC

A continuacién se detallan los principales aspectos de los NOOC a desarrollar:

NOOC 1:

Area de APRENDEMOS LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD BASICAS SOBRE
competencia 4: ERGONOMIA DIGITAL
seguridad

Programa: Ergonomia ante los diversos tipos de dispositivos tecnoldgicos
(ordenador, tablet y movil)

Sl e el dQué aspectos debo tener en cuenta en cuanto a ergonomia
en mi puesto de trabajo? ¢ Cdmo debo sentarme ante el
ordenador y coger el ratén? ¢A qué distancia de mis ojos debo
ver las pantallas? ¢COmo puedo evitar la fatiga visual? éQué
ejercicios para relajar y estirar existen cuando estoy mucho
tiempo ante una pantalla?

Otros datos: Formacion online
NOOC

Conocer y comprender las acciones basicas para mantenerse
en un estado saludable ante las pantallas

Ciudadanos y ciudadanas en general
Metodologia: Tedrico-practica

Objetivos

Este NOOC esta programado para que se realice en menos de
10 horas, pero se podrd seguir de forma auténoma y durante
el tiempo que se necesite.

Septiembre 2021
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Area de
competencia 4:
seguridad

Programa:

Breve descripcion:

Otros datos:

Objetivos:

Destinatarios

Metodologia:

g CENTRO DE
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Conocer y comprender acciones bdsicas para mantener
seguros nuestros dispositivos tecnolégicos

¢Haces algo para evitar que programas peligrosos puedan

poner en riesgo tu ordenador o cualquier otro dispositivo?
¢éTienes antivirus instalado y actualizado en tu dispositivo?
¢Tus contraseias estan protegidas?

Formacion online
NOOC

Conocer y comprender con el fin de poner en practica acciones
para mantener nuestros dispositivos seguros

Ciudadanos y ciudadanas en general
Aprendizaje tedrico-practico
Aprendizaje virtual

Este NOOC estd programado para que se realice en menos de
10 horas, pero se podrd seguir de forma auténoma y durante
el tiempo que se necesite.

Septiembre 2021

Area de
competencia 5:
resolucidn de
problemas

Programa:

Breve descripcion:

TECNOLOGIA DIGITAL PARA TRABAJAR DE FORMA
COLABORATIVA

Buenas practicas sobre colaboracién a través de la tecnologia
digital
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Otros datos: Formacion online

MOOC

Objetivos:

Ciudadanos y ciudadanas en general

Metodologia:

Este NOOC esta programado para que se realice en menos de
10 horas, pero se podra seguir de forma auténoma y durante
el tiempo que se necesite.

Octubre 2021

Area de MIS DERECHOS Y TUS DERECHOS (DE AUTOR)
competencia 3:

creacion de

contenido digital

Programa: - Derechos de autor.
- Licencias Creative Commons.

... Eneste NOOC veremos como se aplican los derechos de autor
y las licencias a la informacidn y a los contenidos digitales.
Conoceremos recursos web donde encontrar contenidos libres
de derechos de autor y se trabajara para saber cémo poder
aplicar una licencia a nuestros propios contenidos digitales.

Otros datos: Formacion online

MOOC
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Objetivos: - Conocer recursos web libres de derechos de autor.

- Aplicar licencias Creative Commons a nuestros contenidos
digitales.

Ciudadanos y ciudadanas en general
Metodologia: Aprendizaje tedrico-practico
Aprendizaje virtual

Calendario: Este NOOC esta programado para que se realice en menos de
10 horas, pero se podrd seguir de forma auténoma y durante
el tiempo que se necesite.

Noviembre 2021

Workshops

WORKSHOP 1:
Titulo CULTURA DIGITAL

Planteamiento
problema

En esta accidn formativa se partira del concepto de sociedad
de la informacidn para conseguir delimitar el modelo de
alfabetizacion digital acorde al contexto actual.

- Conocer mecanismos de fomento de la cultura digital.
- Saber gestionar acciones eficaces y eficientes en torno
a la cultura digital.

Destinatarios:

Resolucién de problemas

Otros datos:

Aprendizaje colaborativo
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Calendario: ‘

WORKSHOP 2:

Titulo PERFIL DIGITAL

Planteamiento
problema

En esta accidn formativa se trabajara en torno al denominado
“entorno personal de aprendizaje” (PLE): conceptualizacion,
configuracion, desarrollo y aplicaciones web relacionadas con
el mismo.

Otros datos:

- Conocer el concepto de “entorno personal de
aprendizaje” (PLE).

- Saber gestionar y mejorar el PLE propio en torno a las

competencias digitales.

Destinatarios:

Resolucién de problemas

Aprendizaje colaborativo

Calendario:

WORKSHOP 3:
Titulo BUENAS PRACTICAS EN TORNO A LAS COMPETENCIAS

DIGITALES

36

~. Universitat d'Alacant UNIVERSITAS
o] Il Nt DT hniERsiTas



v CENTRO DE
INTELIGENCIA DIGITAL
1 PROVINCIA DE ALICANTE

Planteamiento
problema

En esta accidn formativa se analizardn diversas buenas
practicas en torno a las competencias digitales con el fin de
servir de modelo para su puesta en practica en otros contextos
especificos.

Otros datos:

- Conocer buenas practicas sobre el fomento de las
competencias digitales.

- Aprender estrategias para el desarrollo de buenas
practicas sobre competencias digitales en el contexto
propio.

Destinatarios:

Resolucién de problemas

Aprendizaje colaborativo

Calendario: ‘

WORKSHOP 4:

Titulo COMPETENCIAS DIGITALES Y SOFT SKILLS PARA EL MERCADO
LABORAL

Planteamiento

problema

En esta accidn formativa se partira del concepto de soft skill
con el fin de delimitar las competencias complementarias a las
competencias digitales para el mercado laboral.

Otros datos:

37

~. Universitat d'Alacant UNIVERSITAS
o] Il Nt DT hniERsiTas



i CENTRO DE
INTELIGENCIA DIGITAL
: PROVINCIA DE ALICANTE

- Conocer las principales soft skills necesarias para el
mercado laboral actual y futuro.
Desarrollar acciones para la mejora de las soft skills.

Resolucién de problemas

Aprendizaje colaborativo

Calendario:

Destinatarios:

WORKSHOP 5:

Titulo APRENDER A APRENDER COMPETENCIAS DIGITALES

Planteamiento

problema

Esta accion formativa se basara en el denominado lifelong
learning y como la competencia “aprender a aprender” se
considera bdsica para seguir actualizado en cuanto a la

adquisicidon de competencias digitales

Otros datos:

- Profundizar en los conceptos de lifelong learning y la
competencia “aprender a aprender”.

- Saber gestionar y organizar acciones en torno al
“aprender a aprender” en los diversos contextos
especificos.

Destinatarios:

Resolucién de problemas

Aprendizaje colaborativo
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Certificacion. Evaluacion

En este apartado cabe distinguir dos aspectos similares y relacionados entre si, pero, al
mismo tiempo, diferentes. Se trata, por un lado, de la certificacién que los aprticipantes
recibiran en caso de obtener una evaluacién positiva de su proceso formativo y, por otro
lado, la evaluacién correspondiente al Plan en si. Veamos ambos aspectos.

Certificacion

Cada participante, una vez finalizada la accion formativa y haber superado de forma
positiva la evaluacién correspondiente, se podrd descargar un diploma desde su zona
privada de la plataforma virtual de aprendizaje siempre que lo necesite. Este diploma
EDU1DIGITAL consiste en un documento digital en formato PDF que contiene los
siguientes datos:

e Nombre y apellidos y nimero de documento identificador del participante
(segun los datos que haya introducido al inscribirse en la plataforma.

e Accion formativa desarrollada (titulo).

e Duracién de la accién formativa.

e Fecha de finalizacién de la accién formativa (prueba evaluativa realizada).

e Fecha de emisién del certificado.

e Sello de EDU1DIGITAL.

Es importante tener en cuenta que este diploma no esta acreditado de forma oficial por
ninguna institucién. Se trata de un diploma de participacion. De forma excepcional e
intencionada podran establecerse ediciones de acciones formativas tutorizadas donde
podra ofrecerse un certificado acreditado por instituciones universitarias, por ejemplo.
En este caso, sera necesario seguir la normativa correspondiente de dicha institucidon
para poder ofertar este tipo de certificacion.

Evaluacion del Plan

Realizaremos una evaluacién académica del Plan de formacién, es decir, analizaremos
su valor en términos sociales y el logro de sus objetivos. La evaluacion de los resultados
y el impacto de esta formacidon permitira conocer si el trabajo llevado a cabo se ha
ajustado a las necesidades reales vy, si ademads, es eficiente y efectivo. Asi pues, la
evaluacion que llevaremos a cabo desempenara dos funciones basicas:
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1. Pedagdgica: verificar el proceso de consecucion de los objetivos para mejorar la
propia formacion.

2. Social: certificar la adquisicion de unos aprendizajes por parte de los
participantes.

Estas dos funciones basicas se dirigen a conseguir la finalidad ultima de la evaluacidn: la
aportaciéon de informacién para orientar la toma de decisiones que conduzca a la mejora
en el proceso. Para ello, responderemos a las siguientes preguntas:

1. ¢Paraquién se evalia? En este caso, es para los patrocinadores de este proyecto,
asi como la sociedad en general.

2. ¢Qué evaluar? Identificamos los siguientes aspectos: satisfaccion del
participante, logro de los objetivos de aprendizaje por los participantes,
coherencia pedagégica del proceso de formacién, transferencia de los
aprendizajes a la vida real e impacto de la formacién en la sociedad.

3. ¢Quién evalua? En este caso, habrd una autoevaluacién por parte del
participante, asi como una evaluacién del Plan por parte del equipo docente.

4. ¢(Cuando se evalta? Distinguimos los siguientes momentos: antes de iniciar la
formacién: evaluacién inicial o diagndstica; durante la formacién: evaluacién
procesual o formativa; al finalizar la formacién: evaluacién final o sumativa, asi
como la evaluacién de transferencia e impacto.

5. éCémo evaluar? Respecto a los instrumentos de evaluacion utilizaremos:
cuestionarios, test, entrevistas y focus group.

Actividades complementarias: difusion y transferencia del proyecto

Cabe mencionar las siguientes actividades en las cuales se ha participado desde el
proyecto EDU1DIGITAL:

1. Presencia en medios de comunicacion

Articulo publicado el dia 10-10-2020 en el periédico Informacién
(https://www.informacion.es/economia/2020/10/10/camino-ciudadania-digital-
18252006.html):
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UNA CIUDADANIA DIGITAL?

El proyecto “Educacién digital. Acciones de competencias digita-
les-1.0verview Step” (EDU1DIGITAL) de CENID nace con el fin de
observar y calibrar la situacion actual en la provincia de Alicante en
torno al caudal de competencias digitales existentes

ivimos en la denominada
sociedad de la informa-
cién, donde la tecnologia
digital es una pieza funda-
mental en cualquier &mbito: profe-

cinmal maveanal familine  ammenon

aplicacién. Se incidird en las competen- | participar y seguir unas normas de
‘ ‘ cias vinculadas a la relacién entre los | conducta. También hacen referencia ala

ciudadanos y los organismos publicos. | creacién de contenido digital y los
La sociedad digital que En este sentido, es necesario que, tanto | derechos de autor, asi como a la seguri-
conforma nuestra provincia el empleado publico, como los clientes, | dad, la proteccién de dispositivos, la

2. Jornada ADDA

La sociedad digital en general y, en concreto, la sociedad que conforma la provincia de
Alicante, necesita una ciudadania competente en entornos tecnoldgicos y digitales.
Como parte que somos de este siglo XXI, debemos estar preparados para afrontar este
reto y poder pensar en una transformacién hacia una ciudadania digital que defina, en
el caso de nuestra provincia, un contexto marcado por el progreso, seguridad y
bienestar.

Es momento de reflexionar sobre estas cuestiones cruciales para nuestra provincia en el
contexto actual. Es por ello que se ha organizado la Jornada ADDA “Educacid i
competéncies del segle XXI” (ver fig. 3) el dia 27 de noviembre de 2020 con la
participacion de:

e Rosabel Roig Vila, Directora proyecto EDU1DIGITAL del CENID.
e Agusti Fuertes Larrea, Director CEFIRE de Alicante.

e Marcos lIglesias Martinez, Secretario Dpto. Didactica General y Didacticas
Especificas, Universidad de Alicante.

e Ines Lozano Cabezas, Vicedecana de la Facultad de Educacién, Universidad de
Alicante.
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e Juan Francisco Alvarez Herrero, Prof. Dpto. Diddctica General y Didacticas
Especificas, Universidad de Alicante.

EDU1DIGITAL

P e PN Universitat d'Alacant UNIVERSITAS
4 ST, puTAci /2 [ " " i
L CENIDE a]- DF ALCANTE X Universidad de Alicante M Miguel Herninde:

Fig. 3. Detalle Jornada ADDA del proyecto EDU1DIGITAL.
3. Disefio de elementos gréficos identificativos del proyecto

Con el fin de identificar hacia el publico exterior las acciones de este subproyecto, hemos
disefiado un logo identificable con el CENID y que representa el objetivo general de
EDU1DIGITAL, vinculado al desarrollo de competencias digitales (ver fig. 4).

EDU DIGITAL

Fig. 4. Logo del proyecto EDU1DIGITAL

Asimismo, estamos ultimando el disefio de flyers e infografias sobre las acciones
realizadas en el proyecto EDU1DIGITAL.
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3. Prospectiva

Consideramos que el marco de competencia digital que hemos elegido como referente
puede ayudar a una autoevalucién de la misma por parte de la ciudadania de nuestra
provincia, al establecimiento de objetivos de aprendizaje, a la identificacién de
oportunidades de formacién y a la ayuda en la bisqueda de empleo. A continuacidn se
detallan algunas de las lineas futuras que podrian establecerse a partir de los aspectos
trabajados en EDU1DIGITAL:

3.1. Disefio de una herramienta para el autodiagndstico de competencias
digitales.

Con respecto a la autoevaluacién o autodiagndstico y busqueda de empleo, pensemos
que desde 2015, el CV Europass incluye una herramienta en linea para que los
solicitantes de empleo autoevalien la competencia digital y la describan e incluyan en
el Curriculum Vitale (CV). Esta herramienta utiliza las cinco dreas del marco DigComp
con un formulario de autoevaluacién facil de usar. Al partir en nuestro proyecto del
modelo DigComp, podremos establecer de forma sencilla el paso y equivalencia desde
nuestra propuesta hacia el CV Europass.

Por otro lado, en 2014, el Pais Vasco cred una herramienta de autodiagndstico en linea
gratuita para probar el nivel de competencia digital de una persona basado en el marco
DigComp: Ikanos (https://bit.ly/33ela52). Después de realizar una prueba en linea de 15
minutos, los resultados estan disponibles en un formato simple para evaluar las
habilidades e identificar oportunidades de capacitacion. A mediados de 2015, mas de
10 000 personas ya se habian sometido a la prueba.

Existen otros ejemplos de herramientas de diagndstico de competencias digitales. Como
ejemplo, cabe citar la plataforma de autodiagndstico en competencias digitales del
portal “Andalucia es Digital” de la Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y
Universidad de la Junta de Andalucia: http://www.digcomp.andaluciaesdigital.es/. A
través de esta herramienta, una persona registrada como usuario de de Guadalinfo,
Andalucia Compromiso Digital o Aula Virtual puede conocer su nivel de competencia
digital para mejorar su formacion a través de un itinerario formativo.

Actualmente, la UE tiene previsto implementar una herramienta similar que
eventualmente estard disponible para todos los ciudadanos en sus propios idiomas. Por
nuestra parte, consideramos que seria interesante disefar una herramienta
complementaria a la propuesta europea.

3.2. Pruebas piloto del programa de formacion sobre competencias digitales

Prueba piloto planificada EDU2DIGITAL
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A partir del disefio realizado del programa de formacién sobre competencias digitales,
se desarrollaran diversas pruebas piloto, tanto en la poblacién juvenil, como en la
poblacion adulta. Se tratard de avanzar del nivel EDU1DIGITAL al EDU2DIGITAL: del
diseo, a la implementacion.

Se definird un plan director que sera aplicado en un municipio de la provincia de Alicante
seleccionado como piloto para, de esta forma, concretar la manera mas efectiva acerca
de cdmo implementar el programa de formacion disefiado con el fin de extenderlo
posteriormente a otros municipios.

Comunidad de aprendizaje EDU2DIGITAL

Pretendemos desarrollar una prueba piloto en la cual, de forma voluntaria, podrdn
inscribirse grupos o colectivos de cualquier dmbito: centros educativos, empresas,
organizaciones, asociaciones, colectivos, etc. Generaremos, asi, la Comunidad de
Aprendizaje EDU2DIGITAL dedicada a desarrollar las habilidades digitales de los
miembros a partir de la adhesidn a la iniciativa de los respectivos centros.

Esta iniciativa busca desarrollar, evaluar y certificar la competencia digital de la
ciudadania de la provincia de Alicante con el fin de aumentar la competitividad de los
involucrados en el proceso. Las principales  ventajas para el
centro/organizacion/institucion, etc. se basan especialmente en poder formar parte de
un proceso formativo en torno a la competencia digital de forma sencilla.

Los coordinadores de los respectivos centros se beneficiaran de la implementacion del
programa EDU2DIGITAL en sus centros al poder formar sobre competencias digitales
con una plataforma que contara con un sistema de evaluacién propio. Ademas, estos
coordinadores de centro recibiran un certificado de participacidn en la prueba piloto.

Los usuarios se benefician de poder adquirir competencias digitales basadas en el
modelo propio de COMP-EDUDIGITAL, con experiencias educativas basadas en
metodologias activas. Recibirdn una certificacidon propia si alcanzan el nivel que les
corresponda, y podran demostrar sus conocimientos en esta area, volviéndose mas
competitivos en el mercado laboral.

Los pasos para unirse al piloto EDU2DIGITAL serdan:

Descargar, rellenar y firmar el memorando de compromiso.

Recibir las credenciales como participante de la Comunidad de Aprendizaje.
Desarrollar en el centro/institucion el programa de formacion.

Participar en las actividades colectivas de intercambio de experiencias.

PwnNpE
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4. Equipo participante
El equipo inicial de EDU1DIGITAL lo conforman las siguientes personas:

e Rosabel Roig Vila (Coord.)

e Juan Francisco Alvarez Herrero
e Mayra Urrea Solano

e Jordi Antoli Martinez

e Carolina Lorenzo

Ademas de estas personas, se afiadiran otras vinculadas al dmbito académico de la
Universidad de Alicante, asi como personas del sector administrativo. En este sentido,
se han establecido lazos de colaboracién con el Subdirector General de Formacio del
Professorat, D. Carlos Sanchez Heras.
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ANEXO 1: Cuestionario del estudio EDU1DIGITAL

Cuestionario estudio competencias digitales

Buenos dias/tardes,

Estamos realizando un estudio para analizar el nivel de competencias digitales en la
poblacién de la provincia de Alicante. Este estudio, denominado EDU1DIGITAL, forma
parte del Centro de Inteligencia Digital de la Provincia de Alicante (CENID,
https://cenid.es).

Ten en cuenta que, cuando se te pregunta acerca de Internet, nos referimos, tanto a la
navegacion por la Red, como a las diversas aplicaciones web o apps que utilizas en tus
dispositivos tecnolégicos.

iMuchas gracias por tu colaboracién!

BLOQUE 1. DIMENSION PERFIL DIGITAL: EQUIPAMIENTO Y USO DE INTERNET

Al preguntar acerca de Internet, se hace referencia tanto a la navegacion por la Red,
como a las diversas aplicaciones Web o Apps que se utilizan dispositivos tecnoldgicos.

1. Con respecto a los equipamientos de tu hogar, écuales tienes? (multiple)

1. Ordenador fijo (de sobremesa)

2. Ordenador portatil

3. Tengo un médem USB para conectar el ordenador portatil a Internet en
cualquier lugar (banda ancha moévil)

4. Teléfono movil inteligente (smartphone), con acceso a Internet

5. Tablet (Ilpad, Android...)

6. Televisidon con acceso a contenidos y servicios digitales (Smart TV)

97. Ningun dispositivo de los anteriores

2. Respecto a la conexidn a Internet en tu hogar, équé conexion tienes? (marca una)

1. Tengo conexion (ADSL, Cable, Fibra) de baja o media velocidad

2. Tengo conexién (ADSL, Cable, Fibra) de alta velocidad

3. Tengo conexion a Internet, pero no sé cual es el caudal de datos de mi conexién
4. No tengo conexion a Internet en casa

3. ¢Qué dispositivos utilizas para acceder a Internet? (multiple)

1. Un ordenador (desktop o portatil)
2. Un Smartphone
3. Una Tablet
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4. Indistintamente, desde diferentes dispositivos (Smartphone, Tablet u
ordenador), dependiendo del momento y situacién
5. Normalmente no utilizo Internet

4. i Con qué frecuencia te conectas a Internet en los siguientes lugares?

1. Todos los dias, varias veces al dia

2. Practicamente a diario

3. Varias veces a la semana

4. Ocasionalmente

5. Nunca
4.1. En mi casa 11213145
4.2. En el trabajo o centro de estudio 11231415

4.3. En lugares publicos o con WIFI abierta: restaurante, |1 [2 |3 |4 |5
cibercafé, medio de transporte...

4.4. Me conecto en cualquier lugar, con mi dispositivo movil y la 112131415
conexion de datos

5. Ordena de mayor a menor el ambito donde mas usas Internet.

1. Utilizo Internet en el ambito profesional

2. Utilizo Internet en el dmbito familiar

3. Utilizo Internet en el ambito social (amistades, juegos online, etc.)
4. Utilizo Internet en el ambito personal (gestiones, compras, etc.)

6. Principalmente, écomo has adquirido tus conocimientos actuales sobre tecnologia
digital? (MARCA UNO)

1. Tengo escasos conocimientos a nivel digital

2. De manera autodidacta (recursos de Internet, experiencia laboral...)
3. En centros publicos de formacién

4. En centros de formacion privados

96. Otra opcion. écudl?

7. ¢Podrias acreditar tus conocimientos en tecnologia digital? (MARCA UNO)

1. No sé como acreditar mis conocimientos sobre herramientas informaticas.

2. Podria demostrar mis conocimientos con una prueba practica de conocimientos
y habilidades.

3. Dispongo de certificados de los cursos de formacién en TIC que he recibido.
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BLOQUE 2. DIMENSION INFORMACION
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8. En cuanto a tu navegacion y manejo de informacién consideras que...

1. Lo desconozco 5. Lo domino completamente

8.1. Navego por Internet con fluidez.

8.2 Utilizo herramientas de busqueda avanzada para mejorar los
resultados.

8.3. Soy capaz de identificar si la informacién que he obtenido es
valida, fiable y apropiada.

8.4. Guardo la informacién en diferentes soportes, tanto fisicos
como en la nube.

8.5. Llocalizo y recupero la informacién almacenada sin
dificultades.

BLOQUE 3. DIMENSION COMUNICACION

9. En tu comunicacion a través de Internet con otras personas...

1. Lo desconozco 5. Lo domino completamente

9.1. Utilizo diversos tipos de herramientas de comunicacién e
intercambio de informacidn (redes sociales, WhatsApp, Zoom...).

9.2 Comparto informaciéon y contenidos a través de Internet
(fotografias, videos, mensajes, etc.).

9.3. Me comunico con organizaciones publicas o sociales (a través
de su web, blog o red social) para aportar ideas sobre temas
sociales o politicos.

9.4. Realizo tramites a través de sedes electrdnicas de las
administraciones, en las que hay que identificarse con algin medio
de acceso digital: certificado digital, e-DNI, otras claves...

9.5. Colaboro en redes de colaboracidn (tipo maker o co-working).
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9.6. Uso los “cédigos de buena conducta” aceptados en Internet:
no escribir en mayusculas, saludar a las personas, respetar la
privacidad, ser cordial...

9.7. Participo en la red con respeto y evito expresiones ofensivas
relativas a religidn, raza, politica o sexualidad.

9.8. Sé como generar un perfil publico, personal o profesional en
las redes sociales, controlando los detalles de la imagen que quiero
transmitir.

BLOQUE 4. DIMENSION CREACION DE CONTENIDOS

10. A la hora de crear contenidos digitales consideras que...

1. Lo desconozco 5. Lo domino completamente

10.1. Creo y edito contenidos digitales originales en diferentes
formatos (imagenes, videos...)..

10.2 Puedo modificar contenidos existentes en Internet para crear
contenidos nuevos, originales y relevantes

10.3. Puedo diferenciar los contenidos sujetos a copyright.
10.4. Conozco las licencias Creative Commons.

10.5. Tengo nociones bdsicas de programacién para ejecutar
tareas basicas.

BLOQUE 5. DIMENSION SEGURIDAD
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11. En cuanto a la seguridad en el uso de aparatos tecnoldgicos y al navegar en

Internet...

1. Lo desconozco 5. Lo domino completamente

11.1. En mis dispositivos, tengo un programa antivirus y vigilo sus
actualizaciones.
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11.2 Extremo las precauciones antes de dar informacién personal
por Internet (DNI, direccién, edad, teléfono, datos
bancarios/tarjetas de crédito...).

11.3. Cuando utilizo dispositivos tecnoldgicos, adopto medidas
preventivas para proteger mi salud y la de los que me rodean:
descansos, buenas posturas, luminosidad de la pantalla, etc.

11.4. Conozco los riesgos y consecuencias del ciber-acoso
(ciberbullying).

11.5. Aplico medidas basicas de sostenibilidad: ahorrar energia
(evitar la impresidn en papel, mejorar la configuracidon de ahorro
de energia en los dispositivos, apagar los dispositivos al acabar el
trabajo, etc.) y reciclar dispositivos viejos.

BLOQUE 6. DIMENSION SOLUCION DE PROBLEMAS
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12. Respecto a como resuelves aspectos o problemas relacionados con

tecnologias...

1. Lo desconozco 5. Lo domino completamente

12.1. Resuelvo adecuadamente los problemas que pueden surgir
cuando mis dispositivos o tecnologias no funcionan
correctamente.

12.2 Soy capaz de seleccionar el recurso digital adecuado para
realizar una tarea en cada caso.

12.3. Participo en experiencias innovadoras relacionadas con la
creacién digital, movimiento maker, etc.

12.4. En mi vida diaria, integro cada vez mas elementos vy
tecnologias digitales que mejoran mi calidad de vida.
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BLOQUE 7. DATOS DE CLASIFICACION

Sexo y edad.
Municipio de residencia

Nivel de estudios:

Sin estudios (Estudios primarios sin terminar). 1
Primer Grado (Certificado escolar, EGB 12 etapa, mas o menos 10 afios). 2

Segundo Grado. ler Ciclo (Graduado escolar, o EGB 22 etapa, 12 y 22 ESO-1er
ciclo- hasta 14 anos). 3

Segundo Grado. 22 Ciclo (FP 12 y 112, Bachiller superior, BUP, 32 y 42 de ESO (22
ciclo) COU, PREU, 19y 22 Bachillerato, hasta 18 afios). 4

Tercer Grado. ler Ciclo (Equivalente a Ingeniero técnico, 3 afios, Escuelas
universitarias, Ingenieros técnicos, Arquitectos técnicos, Peritos, Magisterio,
ATS, Diplomados universitarios, 3 anos de carrera, Graduados sociales,
Asistentes sociales, etc.). 5

Licenciatura, Grado. 22 Ciclo (Universitarios, Licenciados superior, Facultades,

Escuelas técnicas superiores, etc. 6
Tercer Grado (Master). 7
Tercer grado (Doctorado). 8

Situacidn laboral Trabaja por cuenta ajena en sector publico.

1. Trabaja por cuenta ajena en sector privado.
2. Trabaja por cuenta propia.
3. Jubilado/a o pensionista (anteriormente ha trabajado.
4. Pensionista (anteriormente no ha trabajado).
5. Paradoy ha trabajado antes.
6. Parado vy busca su primer empleo.
7. Estudiante.
8. Estoy en un ERTE.
9. Trabajo no remunerado en el hogar.

Habitat

<5001 1

5001-10000 2
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