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1. INTRODUCCION

La transformacion digital de las empresas es un proceso complejo, que trasciende la
mera digitalizacion de actividades manuales o la presencia en Internet, e implica un
cambio y reorganizacién de los métodos de una empresa mediante la integracion de
tecnologias digitales claves en todas las areas para ser mas competitivas. Asimismo,
también supone un cambio en la organizacién de la empresa y en la forma en que se
relaciona con sus clientes.

Son multiples los beneficios que la transformacién digital suponen para las empresas y
gue no pueden medirse Unicamente en términos de reduccién de costes. Todo lo
contrario, la transformacién digital significa para la empresa multiples ventajas que se
reflejan en su posicionamiento en el mercado, en su productividad y en su modelo
organizativo y de negocio.

Desde un punto de vista de su posicionamiento en el mercado, la transformacion digital
permite a una empresa mejorar su imagen de marca y su reputacion, diferenciarse
mejor de su competencia y facilitar la comunicacion con sus clientes.

La productividad de la empresa, gracias a la transformacion digital, aumenta y se vuelve
mas eficaz y eficiente. Ademads, la empresa puede mejorar e innovar constantemente
los productos/servicios que ofrece y detectar rdpidamente nuevas oportunidades de
negocio.

La transformacién digital también introduce cambios en el modelo organizativo, porque
permite poner en valor el talento del personal que integra la empresa mejorando sus
conocimientos o facilita la comunicacidn interna y la eliminacién de barreras fisicas. Y,
por supuesto, porque se convierte en una ayuda inestimable en la toma de decisiones.

Desde hace tiempo, las empresas de mayor tamafo han tenido claras las ventajas de la
transformacion digital y han ido acometiendo las inversiones y reformas necesarias para
la incorporacién de las tecnologias digitales clave en los procesos productivos,
organizativos y de posicionamiento en el mercado. Las Pymes, en especial las empresas
sin asalariados y las microempresas, por el contrario, no muestran el mismo nivel de
avance en sus procesos de transformacion digital, debido a multiples razones que la han
ido relegando entre sus prioridades a corto plazo (entre otras, el desconocimiento de
las ventajas que reporta, la necesidad de destinar las inversiones a otros fines, la falta
de visidon empresarial o la carencia de personal capacitado).

La Unidn Europea, el Gobierno de Espafa y la Generalitat Valenciana, asi como las
organizaciones empresariales, vienen trabajando desde hace unos afios para impulsar
la transformacion digital de las Pymes, pero han sido los efectos de la pandemia de
COVID-19 en la economia, lo que ha provocado una reaccion sin precedentes que ha
puesto el foco en la importancia y en la urgencia que tiene ese proceso de
transformacién digital para el futuro de las Pymes. Los fondos europeos, ordinarios y
extraordinarios, destinados a esta finalidad se convierten en una oportunidad para que
las Pymes den un paso de gigante.
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Las Pymes de la provincia de Alicante no pueden quedar al margen o verse relegadas en
el acceso alas ayudas que les permitan iniciar o consolidar su proceso de transformacién
digital. Por ese motivo, se hace necesario disefiar una estrategia que permita garantizar
la transformacion digital a corto plazo del mayor nimero posible de empresas.

Para poder disefiar esa estrategia de transformacion digital de las Pymes de la provincia
de Alicante, esta investigacion se ha divido en tres partes:

En la primera parte, se ha realizado un analisis de la situacién actual en la que se
encuentra la transformacién digital de las empresas: tan importante es conocer su
tamafio y los principales sectores productivos, como las fortalezas y debilidades que
presentan en relacidn al proceso de transformacion digital desde un punto de vista de
las infraestructuras de que disponen y las posibilidades de conectividad a Internet, la
presencia en Internet y los usos que hacen de la pagina web o los medios sociales, el
grado de implantacion de la facturacidn electronica, el uso de tecnologias digitales clave
(cloud computing, Big Data, Internet de las Cosas, Impresién 3D o Robdtica), las medidas
adoptadas en materia de ciberseguridad o la incorporacién y formacién de personal
para hacer frente al reto de la digitalizacién.

En la segunda parte, se ha realizado un andlisis de las diferentes estrategias y politicas
europea, espanola y autonémica en relacién a la transformacién digital de las Pyme, asi
como el panorama de ayudas y subvenciones a las que podran concurrir a corto y medio
plazo

Por ultimo, se ha disefiado una propuesta de estrategia, basada en las acciones que
deberian realizar las Pyme, las administraciones publicas, las organizaciones y
asociaciones empresariales, y los organismos de investigacion y transferencia de
conocimiento, si se quiere impulsar la transformacion digital de las Pyme de la provincia
de Alicante y optimizar las inversiones publicas. El resultado debe ser una Pyme mejor
preparada para afrontar el futuro proximo, mas competitiva, con mayor capacidad
innovadora y con mejores posibilidades para detectar mas rapidamente nuevas
oportunidades de negocio.

De acuerdo con lo anterior, este informe se ha redactado en cuatro capitulos:

I. Perfil de las empresas de la provincia de Alicante.

II. Estado actual de la transformacion digital de las Pyme de la provincia de Alicante.

lll. La transformacion digital de las Pyme en las agendas europea, espafiola y
autondmica.

IV.Estrategia para impulsar la transformacién digital de las Pyme de la provincia de
Alicante.
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2. PERFIL DE LAS EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE ALICANTE

Segun el Directorio Central de Empresas (DIRCE)5, a 1 de enero del afio 2020, la
provincia de Alicante contabilizaba 145.131 empresas en activo, lo que suponia el 4,3%
de las empresas existentes en Espaifa y el 39,2% de las empresas de la Comunidad
Valenciana.

2.1. Estructura de las empresas segun su tamaio
Por su tamafio, el 99,9% del tejido empresarial alicantino estaba constituido por PYME
(entre 0y 249 asalariados), con un claro predominio de las PYME sin asalariados (55,6%)
y de las microempresas con menos de 10 asalariados (40,1%).

Cuadro 1. Empresas en la provincia de Alicante segtin tamaio

o Numero de
Empresas por tamafio %
empresas (1)

PYME (0-249 asalariados) 145.342 99,94
Sin asalariados 80.824 55,58
Con asalariados 64.518 44,36

Microempresas (1-9 asalariados) 58.391 40,15

Pequefias (10-49 asalariados) 5.413 3,72

Medianas (50-249 asalariados) 714 0,49

Grandes (250 o mas asalariados) 89 0,06
TOTAL 145.431 100,00

(1) No seincluyen empresas del sector agrario.
Fuente: INE, DIRCE 2020, (datos a 1 de enero de 2020). Elaboracion propia

Las pequeiias empresas de 10 a 49 asalariados, las medianas empresas de 50 a 249
asalariados y la gran empresa tenian una escasa presencia (3,7%, 0,5% y 0,1%,
respectivamente). Esta distribucidn apenas presentaba diferencias significativas con la
situacidn que se podia observar para la Comunidad Valenciana y Espaia.

5 El Directorio Central de Empresas (DIRCE) esta elaborado por el INE y reline en un sistema de informacidn
Unico al conjunto de empresas espafiolas y sus unidades locales ubicadas en el territorio nacional. Se
construye y mantiene con periodicidad anual, a partir de datos procedentes de diversas fuentes de
entrada de origen administrativo y estadistico. Toda esta informacion es sometida a un sofisticado
itinerario de tratamientos de depuraciones, armonizacién e integracion con el objeto de conseguir una
cobertura nacional total. EI DIRCE no incluye empresas del sector agrario.
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DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS POR TAMANO, 2020

Mediana empresa
Pequefia empresa (50-249 asal.)
(10349 asal.) 0,63%
3,74%

Gran empresa
(250 o mas asal.)
0,14%

PYME sin
asalariados

. 56,16%
Microempresa
(1a9
asalariados)

932 ESPANA
3.404.428 empresas
Mediana empresa
Pequefia empresa (50-249 asal.)
(10249 asal.) 0,61%

3,85%

Gran empresa
(250 o més asal.)
0,11%

PYME sin
asalariados
54,90%
Microempresa
(1a9
asalariados)
40,53% COMUNITAT VALENCIANA
370.645 empresas

Mediana empresa
Pequefia empresa (50-249 asal.)
(10a 49 asal.) 0,49%
3,72%

Gran empresa
(250 0 mas asal.)
0,06%

PYME sin
asalariados

55,58%
Microempresa
(1a9
asalariados)
40,15% PROVINCIA DE ALICANTE

145.431 empresas

Fuente: Direccion General de la Pequefia y Mediana Empresa, Estructura y dindmica
Empresarial en Espafia a 1 de enero de 2020 (Edicion marzo 2021). Elaboracién propia.

Asimismo, el peso de las empresas alicantinas sobre el conjunto de las empresas de la
Comunidad Valenciana difiere segin el tamafio de las empresas, de tal forma que
disminuye conforme se incrementa el numero de asalariados.

PESO DE LAS EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE ALICANTE EN LA
COMUNITAT VALENCIANA SEGUN TAMANO, 2020

PYME sin asalariados

Resto

COMUNITAT
VALENCIANA

Mediana empresa (50 a 249 asalariados)

Resto
COMUNITAT

VALENCIANA
68%

Microempresa (1 a 9 asalariados)

COMUNITAT
VALENCIANA
60% [3t3

Pequefia empresa (10 a 49 asalariados)

ALICANTE
38%

ALICANTE
39%

Resto
COMUNITAT
VALENCIANA
62%

Gran empresa (250 o mas asalariados)

ALICANTE
21%

Resto
COMUNITAT
VALENCIANA
79%

Fuente: Direccion General de la Pequeiia y Mediana Empresa, Estructura y dinamica Empresarial en Espaiia a 1 de enero de 2020 (Edicion marzo 2021). Elaboracion propia.
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2.2. Estructura de las empresas segun actividad
Las empresas de la provincia de Alicante mostraban en 2020 una distribucién por
sectores similar a la que presentaban la Comunidad Valenciana y Espafa. El sector
servicios era el que mayor nimero de empresas aglutinaba (80%), destacando las
actividades comerciales (23,5%).

Cuadro 2. Empresas de la provincia de Alicante segin tamaiio y sector de actividad

. .. . Otros
Empresas por tamafio Industria | Construccién | Comercio servicios
(%) (%) (%) o
(%)
PYME sin asalariados 6,9 13,7 23,5 55,8
Microempresas
(1-9 asalariados) 8,5 11,2 28,2 52,1
Pequefias empresas
(10-49 asalariados) 25,1 10,1 22,1 42,8
Medianas y Grandes empresas
(50 y mas asalariados) 24,5 43 18,9 52,3
TOTAL 7,1 12,9 25,3 54,6
Fuente: INE, DIRCE 2020, (datos a 1 de enero de 2020). Elaboracion propia
DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS POR ACTIVIDAD, 2020
'Construccién
12,34%
Oln:’:) 's;‘;\l/%i,cios C;J;r’;e;;o
Construccion
13,69%

Otros servicios

55,83% Comercio

ESPANA 23,54%

£ Construccion
12,28%

Otros servicios Comercio
58,28% 22,78%

PROVINCIA DE ALICANTE

Fuente: Direccion General de la Pequefia y Mediana Empresa, Estructura y dinamica
COMUNITAT VALENCIANA Empresarial en Espafia a 1 de enero de 2020 (Edicion marzo 2021). Elaboracion propia.
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Cuadro 3. Distribucidn sectorial por tamaio de las empresas de la provincia de

Alicante
E t " Industria | Construccion| Comercio | Otros servicios
mpresas por tamano (%) (%) (%) (%)
PYME sin asalariados 37,1 63,1 52,9 59,3
Microempresas
(1-9 asalariados) 46,1 33,4 43,0 36,8
Pequefias empresas
(10-49 asalariados) 14,7 3,3 3,6 3,3
Medianas y Grandes empresas
(50 y mas asalariados) 2,0 0,2 04 0,6
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: INE, DIRCE 2020, (datos a 1 de enero de 2020). Elaboracion propia

Atendiendo al tamafio de las empresas, si bien el sector servicios era el mayoritario en
la provincia de Alicante en todos los casos, la industria era especialmente significativa
entre las empresas con 10 o mas asalariados. En el caso de las microempresas debemos
destacar el peso que ostentaban las actividades comerciales.

PESO DE LAS EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE ALICANTE EN LA
COMUNITAT VALENCIANA SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD, 2020

INDUSTRIA

ALICANTE

di I3

CONSTRUCCION

Fuente: Direccién General de la Pequefia y i P!

COMERCIO

ALICANTE

41%

OTROS SERVICIOS

ica Empresarial en Espafia a 1 de enero de 2020 (Edicién marzo 2021). Elaboracién propia.

Un desglose siguiendo la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-2009)
muestra como en la provincia de Alicante “comercio al por menor”, “construccién de

n u

edificios”,

actividades inmobiliarias”,

n u

comercio al por mayor

v

servicios de comidas y

bebidas” y “actividades de construccion especializada” son las principales actividades
gue desarrollan las PYME sin asalariados y las microempresas. En el caso de las pequeiias
empresas, debe anadirse la “industria del cuero y del calzado” y para las empresas de
50 y mas empleados los “servicios de alojamiento” y la “educacién”.
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Por sectores de actividad, el tamano empresarial varia en funcion de los sectores
econémicos a los que pertenecen las empresas. En el caso de la construccion, el
comercio y los otros servicios hay un claro predominio de las PYME sin asalariados,
seguidas de las microempresas. En cambio, casi la mitad de las empresas industriales
son microempresas (46%), aunque las PYME sin asalariados también aglutinan a un buen
numero de empresas (37%).

2.3. Estructura de las empresas segun condicién juridica

El elevado niumero de PYME sin asalariados y de microempresas en la provincia de
Alicante en 2020 explica que la persona fisica (autdnomo) sea la forma predominante
en la constitucién de una empresa (54,4%), seguida de la sociedad de responsabilidad
limitada que aparece en segundo lugar (37,6). En tercer lugar y a mucha distancia
aparece la comunidad de bienes (3,7%), mientras que la sociedad anénima (0,9%) queda
relegada a una quinta posicion por detras de las asociaciones (2,7%). Es previsible que
esta distribucién se mantenga si tenemos en cuenta la mayor idoneidad de la sociedad
limitada para la constitucidon de empresas de pequefias dimensiones. La distribucién de
empresas segun condicidn juridica, dadas las similitudes en la estructura empresarial
por tamano, apenas difiere de la situacién que podemos observar en la Comunidad
Valenciana y en Espana.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS POR CONDICION JURIDICA, 2020

Otras formas
8,6%

Otras formas
7,1%

Sociedad limitada
33,6%

Persona fisica
55,9%

Sociedad limitada

37,6% Persona fisica
54,4%

Sociedad anémina

1,9% ESPANA

Otras formas
8,5%

Sociedad limitada Sociedad anémina
35,5% Persona fisica

54,9% 0,9% PROVINCIA DE ALICANTE

Sociedad an6ming Fuente: Direccién General de la Pequefia y Mediana Empresa, Estructura y dindmica
1,1% COMUNITAT VALENCIANA Empresarial en Espaiia a 1 de enero de 2020 (Edicién marzo 2021). Elaboracién propia.
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3. ESTADO ACTUAL DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA PYME DE
LA PROVINCIA DE ALICANTE

Para determinar el estado actual de digitalizacion empresarial se ha estimado
conveniente agrupar los distintos indicadores estadisticos disponibles en seis
dimensiones con el objetivo de clasificar y ordenar toda la informacién que permita
realizar un andlisis pormenorizado de las caracteristicas que presenta la implantaciony
uso de TIC en las empresas.

Las seis grandes dimensiones son:

1. Infraestructuras y conectividad

Presencia y uso de Internet

Facturacion electronica

Integracion de las tecnologias digitales clave
Ciberseguridad

Talento digital

ounkwN

La fuente de informacidn basica utilizada para disponer de informacién estadistica fiable
ha sido la explotacion de la Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones y del Comercio Electrénico en las Empresas (ETICCE). Aho 2019-
primer trimestre 2020, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica. Los resultados
de la ETICCE se obtienen a partir de una muestra de 25.000 empresas espafiolas
pertenecientes a la industria manufacturera, suministro de energia eléctrica, gas y agua,
construccion, comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos de motor
y motocicletas, transporte y almacenamiento, servicios de alojamiento, servicios de
comidas y bebidas, informacién y comunicaciones, actividades inmobiliarias, actividades
profesionales, cientificas y técnicas, actividades administrativas y servicios auxiliares, y
reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion®. De las 25.000 empresas
encuestadas, 2.048 pertenecen a la Comunidad Valenciana. Aunque la ETICCE no
permite obtener informacion desagregada para cada provincia, consideramos que los
valores obtenidos para la Comunidad Valenciana pueden servirnos perfectamente para
caracterizar, a grandes rasgos, el estado de la digitalizacion de las empresas alicantinas.
Caracterizacién, que como se ya se ha comentado, tiene por objetivo poder establecer
las principales fortalezas y debilidades que deben ser tenidas en cuenta a la hora de
disefiar las estrategias mas convenientes a seguir’.

En la siguiente tabla se recogen los indicadores que componen cada una de las seis
dimensiones. La ETICCE ofrece resultados diferenciados segun el tamafio de las
empresas, de tal forma que agrupa la informacién en dos tipos: empresas con menos de

® El informe metodoldgico de la ETICCE puede consultarse en el siguiente enlace:
https://www.ine.es/daco/daco42/comele/metocor.pdf.

’En colaboracién con la Cdmara de Comercio de Alicante, se distribuyd en mayo de 2021
una encuesta digital a mas de dos mil empresas con preguntas que debian servir para
contrastar los resultados de la ETICCE, sin embargo, el bajo nivel de respuesta (inferior
al 1%) nos llevo a renunciar al uso de los resultados obtenidos.
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10 empleados y empresas con 10 o mas empleados, pero no ofrece informacion para
todos los indicadores en el caso de las empresas con menos de 10 empleados (empresas
sin empleados y microempresas). A continuacién, y segin el tamafio de las empresas,
los indicadores para los que se dispone de informacién se marcan con color verde y
aquellos para los que no existe esa posibilidad aparecen marcados en color rojo.

. Empresas
Empresas sin con 10 o
DIMENSIONES E INDICADORES INCLUIDOS empleados y mas
microempresas
empleados

1. Infraestructuras y conectividad

Empresas que disponen de ordenadores.

Personal que utiliza ordenadores con fines empresariales.

Empresas que disponen de conexion a Internet.

Personal que utiliza ordenadores conectados a Internet con fines
empresariales.

Empresas con acceso a Internet por banda ancha fija.

Empresas con acceso a Internet segun tipo de conexion.

Empresas con banda ancha fija segun la velocidad maxima de descarga.

Empresas que consideran suficiente la velocidad de descarga contratada.

Empresas que proporcionaron a sus empleados dispositivos portatiles que
permiten la conexion movil a Internet para uso empresarial.

Personal al que se le proporciona un dispositivo portatil que permite la
conexion mévil a Internet para uso empresarial.

2. Presencia y uso de Internet

Empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web.

Tipo de servicios web ofertados.

Empresas que tienen un servicio de chat para los contactos con clientes.

Empresas que tienen un servicio de chat donde una persona contesta a los
clientes.

Empresas que tienen un chatbot o agente virtual que contesta a los
clientes.

Empresas que utilizan Medios Sociales.

Tipo de Medio Social utilizado.

Empresas que interactuaron con las Administraciones Publicas mediante
Internet.

Motivos para interaccionar con las Administraciones Publicas.

Empresas con firma digital en alguna comunicaciéon enviada desde su
empresa.

Empresas que utilizan firma digital para relacionarse con sus clientes y/o
proveedores y/o con la Administracién Publica.
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. Empresas
Empresas sin con 100
DIMENSIONES E INDICADORES INCLUIDOS empleados y mas
microempresas
empleados
3. Facturacidn electrénica
Empresas segun el tipo de factura emitida (electrdénica o en papel).
Empresas segun el tipo de factura recibida (electrénica o en papel).
4. Integracion de las tecnologias digitales clave
Cloud computing

Empresas que compran algun servicio de Cloud Computing usado a través
de Internet.
Tipos de servicios de Cloud Computing comprados.
Empresas que compran algun servicio de Cloud Computing entregado
desde servidores compartidos o desde servidores reservados
exclusivamente para su empresa.

Big Data
Empresas que analizaron grandes fuentes de datos (Big Data).
Empresas que realizaron analisis de Big Data con sus propios empleados. ‘
Empresas en las que otra empresa u organizacién diferente a la suya
realizé analisis Big Data para su empresa.
Empresas que analizaron Big Data por tipo de fuente.
Empresas que analizaron Big Data segun método de analisis.
Empresas que no realizaron analisis de Big Data pero consideraron hacerlo. ‘
Empresas que no realizaron analisis de Big Data por motivo.
Empresas que vendieron o dieron acceso a otra empresa u organizacién a
Big Data propias de la empresa.

Internet de las cosas (loT)
Empresas que utilizaron dispositivos interconectados que puedan ser
monitorizados o controlados remotamente a través de Internet (/oT).
Tipo de usos de la /oT.
Impresion 3D

Empresas con impresién 3D propia o proporcionada por otra empresa.
Tipo de usos de la impresidn 3D.

Robdética
Empresas que utiliza algun tipo de robot.
Empresas que utilizan robots industriales.
Empresas que utilizan robots de servicio.
Tipo de uso de los robots de servicio.
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. Empresas
Empresas sin con 10 o
DIMENSIONES E INDICADORES INCLUIDOS empleados y mas
microempresas
empleados

5. Ciberseguridad

Empresas con alguna medida de seguridad TIC.
Tipo de medida de seguridad TIC utilizado.

6. Talento digital

Empresas que emplean especialistas en TIC.

Empresas que contrataron o intentaron contratar especialistas en TIC.

Empresas que tuvieron dificultad para cubrir alguna vacante de especialista
enTIC.

Tipo de dificultad para cubrir vacante de especialista en TIC.

Empresas cuyas funciones TIC las realizaron los propios empleados.

Empresas cuyas funciones TIC las realizaron proveedores externos.

Empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus
empleados.

Empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a su personal
especialista en TIC.

Empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a otro
personal empleado de la empresa.

Empresas con formacién especifica en Big Data.

Empresas con formacién en Big Data impartida por proveedores externos.

Para la valoracién de cada uno de los indicadores, ademas de los datos ofrecidos por la
ETICCE correspondientes al primer trimestre de 2020, se han tenido en cuenta también
las consideraciones incluidas en los siguientes informes:

Informe sobre la Economia y Sociedad Digital por comunidades autonomas:
Comunidad Valenciana (Ed. 2020) elaborado por el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI) en 20208,

La sociedad en red. Transformacion digital en Espafia. Informe anual 2019 elaborado
por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacidon (ONTSI) y publicado en 2020°.

Informe e-pyme 2019: Andlisis sectorial de la implantacion de las TIC en las empresas
espanolas elaborado por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién ONTSI y publicado en 2020%°,

8 http://www.ontsi.red.es/es/Informes-sobre-Economia-y-Sociedad-Digital-por-CCAA-2020.
° https://www.ontsi.es//sites/ontsi/files/2020-11/InformeAnualLaSociedadEnRed2019Ed2020.pdf.
10 https://www.mineco.gob.es/stfls/mineco/ministerio/ficheros/libreria/ePyme2019.pdf.
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Informe sobre el estado de digitalizacion empresarial en la Comunitat Valenciana
elaborado por la Catedra de transformacion del modelo econdmico de la Universitat
Politécnica de Valéncia y publicado en 2020,

La transformacion digital de la Comunitat Valenciana: avances recientes y situacion
actual elaborado por el IVIE y publicado en 20182,

Informe PYME Espaiia 2018. Andlisis estratégico para el desarrollo de la PYME en
Espaina: Digitalizacion y Responsabilidad social elaborado por la Fundacion para el
Analisis Estratégico y Desarrollo de la Pequeiia y Mediana Empresa (FAEDPYME) y
publicado en 201813,

Estudio sobre el Estado de Digitalizacion de las Empresas y Administraciones Publicas
espanolas. 2019. Comunidad Valenciana elaborado por el Observatorio Vodafone de la
Empresa y publicado en 20204,

1 https://catedratme.iti.upv.es/.

12 http://argos.gva.es/documents/165533218/169541611/Informe+2 +Digital.pdf/682192dd-57cc-
4a28-ab13-252843638d16.

13 https://www.cepyme.es/wp-content/uploads/2018/11/informe-FAEDPYME-Espana-2018.pdf.

14 https://www.observatorio-empresas.vodafone.es/informes/informe2019.
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3.1. Infraestructurasy conectividad

3.1.1. Empresas que disponen de ordenadores.
En la Comunidad Valenciana, todas las empresas con 10 o mas empleados, con
independencia del sector de actividad, disponian de ordenadores en 2020. Esta
proporcion, situaba a la Comunidad Valenciana por encima de la media nacional y de
todas las comunidades autdnomas, con excepcion de Castilla y Ledn.

En el caso de las empresas sin asalariados y microempresas, el 82,4% de las empresas
de la Comunidad Valenciana disponian de ordenadores y aunque superaban
ligeramente a la media nacional (81,9%), siete comunidades autdnomas presentaban

mejores cifras.
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Grdfico 1.1. Porcentaje de empresas que disponen de ordenadores. Primer trimestre 2020.
Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.

3.1.2. Personal que utiliza ordenadores con fines
empresariales.
El porcentaje de empleados que utilizaba ordenadores con fines empresariales en
empresas con 10 o mas empleados de la Comunidad Valenciana en 2020 es del 64,1% v
aunque se situaba ligeramente por debajo de la media nacional (64,7%), sélo Madrid y
Cataluiia presentaban mejores cifras.

Por sectores, las empresas de la Comunidad Valenciana vinculadas al sector servicios
presentaban un mayor porcentaje de personal que utiliza ordenadores con fines
empresariales (70,1%) que las empresas de los sectores industrial (53,9%) v de la
construccion (53,4%).
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Grdfico 1.2. Porcentaje de personal que utiliza ordenadores con fines empresariales en
empresas con 10 o mds empleados. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.

3.1.3. Empresas que disponen de conexidn a Internet.
En la Comunidad Valenciana, la practica totalidad de las empresas con 10 o mas
empleados, con independencia del sector de actividad, disponian en 2020 de conexion
a Internet. En este caso, la Comunidad Valenciana superaba la media nacional y a todas
las comunidades auténomas.
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Grdfico 1.3. Porcentaje de empresas que disponen de conexion a Internet. Primer trimestre
2020. Fuente: ETICCE. Elaboracién propia.
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En el caso de las empresas sin asalariados y microempresas, el 79,8% de las empresas
de la Comunidad Valenciana disponian de conexidon a Internet, superando a la media
nacional (78,2%) y situdndose en la quinta posicidon entre las comunidades auténomas,
por delante incluso de Madrid y Cataluiia.

3.1.4. Personal que utiliza ordenadores conectados a
Internet con fines empresariales.
En la Comunidad Valenciana, el porcentaje de empleados que en 2020 utilizaba
ordenadores conectados a Internet con fines empresariales en empresas con 10 o mas
empleados de la Comunidad Valenciana es del 46,9%, nueve puntos por debajo de la
media nacional (64,7%), siendo superada por la mayoria de las comunidades
auténomas.
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Grdfico 1.4. Porcentaje de personal que utiliza ordenadores conectados a Internet con fines
empresariales en empresas con 10 o mds empleados. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE.
Elaboracién propia.

Por sectores, sorprende el bajo porcentaje de personal que utiliza ordenadores
conectados a Internet en las empresas del sector servicios (46,6%), relativamente
superior a las empresas del sector de la industria (46,25), pero por detrds de las
empresas del sector de la construccién (51,8%).

3.1.5. Empresas con acceso a Internet por banda ancha fija.
Enla Comunidad Valenciana, en 2020, el 94,1% de las empresas con 10 o mds empleados
utilizaba conexiones a Internet por banda ancha fija, superando la media nacional
(92,7%) y situdndose entre las cuatro comunidades autdnomas con mejores cifras. La
proporcion también era elevada en las empresas del sector industrial (92,4%),
construccion (93,7%) vy servicios (95,2%).
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Grdfico 1.5. Porcentaje de empresas con conexion a Internet por banda ancha fija sobre el total
de empresas con conexion a Internet. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracion

propia.

En el caso de las empresas sin asalariados y microempresas, el 82,1% de las empresas
de la Comunidad Valenciana disponian de conexién a Internet por banda ancha fija,
superando a la media nacional (78,3%) y como una de las mejores comunidades
autonomas sélo superada por el Pais Vasco.
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Grdfico 1.6. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados con conexién a Internet por banda
ancha fija sequn tipo de conexion. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.

En la Comunidad Valenciana, dos de cada tres empresas con 10 o mas empleados con
acceso a Internet por banda ancha fija utilizaban conexiones por redes de cable y fibra
Optica en 2020, lo que les garantizaba mejores prestaciones en términos de velocidad
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de transmision. No obstante, todavia estaba por debajo de la media nacional, a
diferencia de la conexién por DSL (ADSL,SDSL, ...) dénde la Comunidad Valenciana
igualaba la media nacional. Por sectores productivos, no se apreciaban diferencias
significativas ni en las conexiones por redes de cable y fibra éptica o por DSL.

Seis de cada diez empresas con 10 o mds empleados de la Comunidad Valenciana, con
conexion a Internet por banda ancha fija, contaban en 2020 con velocidades de descarga
iguales o superiores a 100 Mb/s, lo que refleja |a calidad de las conexiones a Internet.
No obstante, la Comunidad Valenciana todavia estaba siete puntos por debajo de Ia
media nacional (67,8%), lo que limitaba su capacidad competitiva. Asimismo, la
extensién de las conexiones por redes de cable y fibra éptica favorecian que 1 de cada
cuatro empresas valencianas dispusiera de velocidades de descarga iguales o superiores
a 500 Mb/s, indicador gue también se sitla por debajo de la media nacional.
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Grdfico 1.7. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados con conexion a Internet por banda ancha
fija sequn velocidad mdxima de descarga. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracién propia.

A pesar de estos datos, sélo un 5% de las empresas de la Comunidad Valenciana
consideraba que la velocidad de descarga contratada era insuficiente para cubrir sus
necesidades actuales. Desconocemos cual seria el nivel de satisfaccién si desean
introducir cambios que impliquen mayor velocidad.
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Grdfico 1.8. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados con conexién a Internet por banda
ancha que consideran suficiente la velocidad de descarga contratada. Primer trimestre 2020.
Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.

3.1.6. Empresas que proporcionaron a sus empleados

dispositivos portatiles que permiten la conexion maovil a

Internet para uso empresarial.
En la Comunidad Valenciana, ocho de cada diez empresas con 10 o mas empleados
proporcionaba en 2020 dispositivos portatiles que permitian la conexiéon moavil a
Internet a su personal para uso empresarial, superando la media nacional y situdndose
entre las seis comunidades autbnomas con mejores cifras. Este interés por facilitar este
tipo de dispositivos refleja claramente el interés del empresariado por las ventajas
competitivas que suponen. Por sectores de actividad, no se apreciaban diferencias
significativas con respecto a la media de la Comunidad Valenciana.

En el caso de las empresas sin asalariados y microempresas, el 57,4% de las empresas
de la Comunidad Valenciana proporcionaron a sus empleados dispositivos portatiles que
permitian la conexion movil a Internet para uso empresarial, superando a la media
nacional (55,1%) v situando a la Comunidad Valenciana entre las cuatro comunidades
autonomas con mejor indicador.

El hecho de que todavia muchas de las actividades productivas que precisaban de
conexidn a Internet se realizaban en las instalaciones propias de las empresas explica
que solo el 28,9% del personal de las empresas con 10 o mas empleados de la
Comunidad Valenciana dispusieran en 2020 de dispositivos portatiles que permitian la
conexion movil a Internet para uso empresarial facilitados por la empresa. No obstante,
la proporcidon es baja en comparacidon con la media nacional o la que presentas las
comunidades auténomas mas avanzadas (Madrid, Cataluia y Pais Vasco). Por sectores
de actividad se pueden apreciar diferencias claras, de tal forma que son los empleados
de las empresas valencianas de la construccion los que contaban con mayor proporcion
de personal con acceso a dispositivos portatiles proporcionados por la empresa (40,8%),
frente a la industria (27,5%) v los servicios (28,2%).
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Grdfico 1.9. Porcentaje de empresas que proporcionaron a sus empleados dispositivos
portdtiles que permiten la conexion mévil a Internet para uso empresarial. Primer trimestre

2020. Fuente: ETICCE. Elaboracién propia.

Entre las consecuencias del confinamiento por la pandemia de COVID-19 se puede
incluir el incremento forzado del teletrabajo. La valoracién de las ventajas que el
teletrabajo ha supuesto para muchas empresas determinard, con seguridad, que las
cifras de empresas que facilitan dispositivos portatiles y la proporcién de personal con
acceso a los mismos aumenten significativamente en los préximos aios.
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Grdfico 1.10. Porcentaje de personal al que las empresas con 10 o mds empleados
proporcionaron un dispositivo portdtil que permite la conexién movil a Internet para uso
empresarial. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracidn propia.
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3.2. Presenciay uso de Internet

3.3.1. Empresas con conexion a Internet y sitio/pdgina
web.

En la Comunidad Valenciana, tres de cada cuatro empresas con 10 o mas empleados con
conexién a Internet disponian en 2020 de sitio/pagina web, superando claramente la
media nacional (68,8%) vy a varias comunidades autdnomas, entre ellas, Madrid. Por
sectores de actividad, se apreciaban diferencias significativas entre las empresas
industriales que presentaban mayor proporcién de empresas con sitio/pagina web
(83,4%) y las empresas del sector servicios (67,9%) y de la construccion (61,0%).

En el caso de las empresas sin asalariados y microempresas, sélo el 29,9% de las
empresas de la Comunidad Valenciana con conexidn a Internet disponian de sitio/pagina
web. Aun asi, la Comunidad Valenciana superaba ligeramente la media nacional (29,8%)
y se situaba entre las cinco mejores comunidades auténomas segun sus porcentajes.
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Grdfico 2.1. Porcentaje de empresas con conexién a Internet y sitio/pdgina web. Primer
trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracidon propia.

Entre las consecuencias del confinamiento por |la pandemia de COVID-19 se puede
incluir el incremento de los pedidos vy las relaciones entre empresa, personal y clientes
a través de su pagina web. La inversidon realizada por muchas empresas en disponer de
pagina web o en introducir mejoras en la misma supondrd, sin duda, una mejora
significativa en los proximos afos en la proporcidn de empresas con sitio/pagina web.

En la Comunidad Valenciana, las empresas con 10 o mds empleados que contaban con
pagina web en 2020 destinaban mayoritariamente la misma para hacer una
presentacion de la empresa (90,9%) o para incluir la declaracién de politica de intimidad
o certificacion relacionada con la seguridad del sitio web (77,2%). La mitad de las
empresas incluia vinculos a sus perfiles en medios sociales o a permitir el acceso a
catdlogos de productos o a lista de precios. Una tercera parte de las empresas ofrecia la
posibilidad de enviar electronicamente hojas de reclamacion, y un 17% de las empresas
permitian, bien realizar pedidos o reservas on-line, bien la publicacidon de anuncios de
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ofertas de trabajo o recepcidn on-line solicitudes de empleo. Por el contrario,
Unicamente un 11,9% de las empresas permitian realizar un seguimiento on-line de los
pedidos. Estos valores apenas diferian de la media nacional.
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Grdfico 2.2. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados con sitio/pdgina web segin el
tipo de servicios ofrecidos. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.

Si como hemos comentado anteriormente, la pandemia de COVID-19 ha supuesto un
incremento de los pedidos y las relaciones entre empresa, personal y clientes a través
de su pdgina web, es de esperar, que en los préximos afios ademas de mejorar la
proporcidon de empresas con pagina web, también se incrementen el tipo de servicios
que ofrecen a través de la misma, en especial los relacionados con el comercio
electrénico.

3.3.2. Servicio de chat

En la Comunidad Valenciana, apenas un 8,8% de las empresas con 10 o mds empleados
con conexion a Internet ofrecian en 2020 un servicio de chat para contactar con los
clientes, No obstante, la Comunidad Valenciana superaba ligeramente la media nacional
(8,2%) y se situaba entre las comunidades auténomas con mejores valores, superando
a Madrid, Cataluiia y Pais Vasco. Por sectores de actividad, se apreciaban diferencias
significativas entre las empresas del sector servicios con mayor presencia de servicios
de chat (11,4%) v las empresas industriales (7,0%) y de la construccién (2,9%).
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Grdfico 2.3. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados con conexion a Internet que
tienen un servicio de chat para contactar con los clientes. Primer trimestre 2020. Fuente:
ETICCE. Elaboracién propia.

Aungue una de cada cuatro empresas con 10 o mds empleados de la Comunidad
Valenciana que disponian de servicio de chat ya utilizaban medios automatizados
(chatbot o agente virtual) superando la media nacional, la mayoria de ellas preferia que
fuera una persona la gue contestase a los clientes, y sdlo una parte ofrece ambas

posibilidades.

95,6 94,3
22,0 24,9
Contesta una persona Chatbot o agente virtual
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Grdfico 2.4. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados con servicio de chat segun forma
de contestar a los clientes. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracidn propia.
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3.3.3. Empresas que utilizan Medios Sociales.

En la Comunidad Valenciana, dos de cada tres empresas con 10 o mas empleados con
conexion a Internet utilizaban Medios Sociales en 2020. Esta proporcidn, que superaba
la media nacional (63,0%), la situaba entre las primeras cinco comunidades auténomas,
junto a Madrid y Catalufia. Por sectores de actividad, se apreciaban diferencias
significativas entre las empresas del sector servicios que presentaban mayor proporcion
de empresas que utilizaban Medios Sociales (69,7%), y las empresas industriales (59,7%)
y de la construccién (61,0%).

En el caso de las empresas sin asalariados y microempresas, la proporcidon era menor,
pues sélo cuatro de cada diez empresas de la Comunidad Valenciana con conexién a
Internet utilizaban Medios Sociales. Aun asi, la Comunidad Valenciana superaba la
media nacional (35,2%) y se situaba entre las tres comunidades autdnomas como
mejores porcentajes, por delante de Madrid, Catalufia y el Pais Vasco.
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Grdfico 2.5. Porcentaje de empresas con conexion a Internet que utilizan Medios Sociales.
Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.

Los costes de desarrollar y mantener un sitio/pagina web propia frente al uso de
determinados Medios Sociales explicarian porque hay mayor proporcidon de empresas
sin asalariados y microempresas de la Comunidad Valenciana con conexion a Internet
que utilizaban Medios Sociales en relacidn con las empresas que disponian de
sitio/pagina web (39,4% frente a 29,9%).

En la Comunidad Valenciana, en 2020, nueve de cada diez empresas con 10 o mas
empleados que utilizaban Medios Sociales usaban Redes Sociales (Facebook, LinkedIn,
Tuenti, Google+, Viadeo, Yammer, ...) y la mitad de ellas blogs de empresas o microblogs
(Twitter, Present-ly, Blogger, Typepad, ...) o Websites que compartian contenido
multimedia (Youtube, Flickr, SlideShare, Instagram,...). Sin embargo, la proporcion de
empresas que usaban herramientas para compartir conocimientos, basadas en Wiki, era

muy bajo.
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Grdfico 2.6. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados segtn el tipo de Medio Social
utilizado. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracién propia.

3.3.4. Administracion electrdnica.
En la Comunidad Valenciana, la mayoria (94,2%) de las empresas con 10 o mas
empleados con conexidn a Internet interactuaron en 2020 con las Administraciones
Publicas a través de la denominada administracion electrénica. Esta proporcidon, que
superaba ligeramente la media nacional (93,5%), la situaba entre las primeras siete
comunidades auténomas, por delante de Catalufia y el Pais Vasco. Por sectores de
actividad, no se apreciaban diferencias significativas.
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Grdfico 2.7. Porcentaje de empresas con acceso a Internet que interactuaron con las
Administraciones Publicas. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.

En el caso de las empresas sin asalariados y microempresas, la proporcidon era algo
menor gue en las empresas de mayor tamafio, pues eran casi ocho de cada diez las
empresas de la Comunidad Valenciana con conexién a Internet que interactuaban con
las Administraciones Publicas. Nuevamente, la Comunidad Valenciana superaba la
media nacional (75,4%) y se situaba como la segunda comunidad auténoma con mejores
porcentajes, por detrds Unicamente de Madrid.
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Grdfico 2.7. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados con acceso a Internet segtn
motivo por el que interactuaron con las Administraciones Publicas. Primer trimestre 2020.
Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.

La extension de servicios electrénicos impulsada por las diferentes Administraciones
Publicas a raiz de la promulgacién de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas v las ventajas ofrecidas por la
tramitacidon a través de las respectivas sedes electrdnicas permiten comprender que
entre los motivos que llevaron a las empresas de la Comunidad Valenciana con 10 o m3s
empleados a interaccionar con las Administraciones Publicas figuren de modo
mayoritario la obtenciéon de informacion, la consecucion de impresos o formularios, la
devolucién de impresos cumplimentados, la declaracion de impuestos de forma
electrénica sin necesidad de ningun tramite adicional en papel o la declaracién de
contribuciones a la Seguridad Social sin necesidad de ningun tramite adicional en papel.
El uso de la firma digital se ha extendido y la mayoria (86,5%) de las empresas de la
Comunidad Valenciana con 10 o mas empleados la utilizaron en 2020 en alguna de sus
comunicaciones, superando la media nacional (84,3%) y a la mayoria de las
comunidades auténomas, pues sélo Madrid y La Rioja presentaban mejores cifras.
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Grdfico 2.8. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados con acceso a Internet que han
utilizado firma digital en alguna comunicacion enviada desde su empresa. Primer trimestre
2020. Fuente: ETICCE. Elaboracién propia.
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La obligacion legal que tienen las empresas de utilizar la firma electrénica cuando se
relacionan con la Administraciones Publicas explica que la practica totalidad de
empresas de la Comunidad Valenciana con 10 o mdas empleados utilizaran en 2020 la
firma electrdnica para relacionarse con las Administraciones Publicas. Sin embargo, el
uso de la firma electrénica en las relaciones con clientes o proveedores, al no existir
exigencia legal, fue muy inferior. Aun asi, una de cada cuatro empresas la utiliza también
en estos casos.

Con clientes o proveedores Con AA.PP.

W Espafia O Com. Valenciana

Grdfico 2.9. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados con acceso a Internet que utilizan
firma digital segtn el destinatario. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracién propia.

3.3. Facturacion electronica

3.3.1. Tipo de facturas enviadas por las empresas

En 2020, la mayoria de las empresas con 10 o mds empleados de la Comunidad
Valenciana enviaba facturas en papel, y un 83,5% enviaron facturas electrénicas, aungque
éstas no permitian su procesamiento informdtico automatico (PDF, facturas en papel
escaneadas,...). Las empresas que enviaron facturas electrénicas que si permitian su
procesamiento informatico automatico (EDI, UBL, XML,...) fueron sdlo el 30,4%, casi
cinco puntos menos que la media nacional. Este tipo de facturas electrdonicas que
permitian su procesamiento informatico automatico supusieron un porcentaje igual o
mayor al 50% del total de facturas enviadas sélo para tres de cada diez empresas, una
proporcion ligeramente inferior a la media nacional.
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Grdfico 3.1. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados segun tipo de factura emitida.
Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.

3.3.2. Tipo de facturas recibidas por las empresas
En 2020, la practica totalidad de las empresas con 10 o mas empleados de la Comunidad
Valenciana recibieron facturas en papel, y nueve de cada diez empresas recibieron
facturas electrénicas gue no permitian su procesamiento informatico automatico. Las
empresas que recibieron facturas electrdnicas que permitian su procesamiento
informatico automatico (EDI, UBL, XML,...) fueron una de cada cuatro, superando
ligeramente la media nacional.

91,4

Electrdnica con procesamiento automatico Electrénica sin procesamiento automatico En papel
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Grdfico 3.2. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados segun tipo de factura recibida.
Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.
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3.4. Integracion de las tecnologias digitales clave

3.4.1. Cloud computing

El acceso a servicios prestados a través de Internet en modo Cloud Computing puede
considerarse una de las herramientas indispensables en el proceso de digitalizacién de
las empresas. Los beneficios especificos de la migracion a la nube para las empresas son
multiples: ahorrar en costes informaticos; eliminar la instalacién de software en los
terminales; dimensionar los servicios contratados a las necesidades puntuales de la
pyme y sélo pagar cuando se usan; o alcanzar elevados niveles de seguridad en las
comunicaciones, datos y equipos, son solo algunos de ellos.

A pesar de todas estas ventajas, en 2020 sélo el 28% de las empresas con 10 o mas
empleados con acceso a Internet de la Comunidad Valenciana compraron algun servicio
de Cloud Computing. Esta proporcidn, que igualaba la media nacional, la situaba entre
las primeras cinco comunidades autéonomas, junto a Madrid, Cataluia y Pais Vasco. Por
sectores de actividad, se apreciaban diferencias significativas entre las empresas del
sector servicios que presentaban mayor proporcién (34,1%), y las empresas industriales
(21,9%) y de la construccion (17,4).

En el caso de las empresas sin asalariados y microempresas, la proporcién era mucho
menor que en las empresas de mayor tamarfio, pues sélo el 7,5% de las empresas con
acceso a Internet de la Comunidad Valenciana compraron algun servicio de Cloud
Computing, un punto por debajo de la media nacional (75,4%), aunque se situaba entre
las seis comunidades auténomas con mejores porcentajes, por detrds de Madrid y Pais
Vasco.
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Grdfico 4.1. Porcentaje de empresas que compran algun servicio de Cloud Computing usado a
través de Internet. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracién propia.

Los servicios de Cloud Computing mas demandados por las empresas con 10 o mas
empleados de la Comunidad Valenciana en 2020 fueron por orden de importancia: el
correo electrénico (83,4%), el almacenamiento de ficheros (73,8%), los servidores de
bases de datos (61,5%) y el software de oficina (58,6%). Otros servicios comprados, pero
con menor intensidad, fueron el software para tratar informacion de los clientes (CRM)
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(29,2%), las aplicaciones de software financiero o contable (27,6%) o la capacidad de
computacion para ejecutar el propio software de la empresa (27%).
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Grdfico 4.2. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados segtin el tipo de servicio
comprado de Cloud Computing. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracidn propia.

Siete de cada diez empresas con 10 o mas empleados de la Comunidad Valenciana que
adquirieron en 2020 algun servicio de computacién en la nube contrataron servicios
entregados desde servidores compartidos y sélo el 44,5% optaron por servicios
entregados desde servidores reservados exclusivamente para su empresa, una
proporcion relativamente alejada de la media nacional.

Servidores compartidos Servidores reservados empresa
B Espafia Com. Valenciana

Grdfico 4.3. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados que compran algtn servicio de
Cloud Computing segun el tipo de servidor desde donde se entrega. Primer trimestre 2020.
Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.

3.4.2. Big Data

En la Comunidad Valenciana, el uso de tecnologias para analizar grandes fuentes de
datos (Big Data) para aplicar los resultados a una mejora de la competitividad de la
empresa fue realizado en 2020 por el 9,2% de las empresas con 10 o mas empleados,
proporcién que superaba la media nacional y situaba a la Comunidad Valenciana entre
las cuatro primeras del pais, por delante incluso de Cataluia o el Pais Vasco. Por
sectores, las empresas de la construccion se mostraron mas activas en el analisis Big
Data (17,4%) que las empresas del sector servicios (11%) o de la industria (7,3%).
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Grdfico 4.4. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados que analizan grandes fuentes de
datos (Big Data) para su empresa. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.

La importancia del analisis Big Data para las empresas de la Comunidad Valenciana
también se refleja en la proporciéon de empresas que compraron o accedieron a este
tipo de grandes fuentes de datos, pues supera la media nacional y sitia a la Comunidad
Valenciana entre las tres primeras del pais.
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Grdfico 4.5. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados que realizan andlisis Big Data
para su empresa y compran o acceden a grandes fuentes de datos. Primer trimestre 2020.
Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.

Las dificultades en la empresa para disponer de los recursos humanos, los
conocimientos, el personal cualificado o las infraestructuras TIC necesarias para fines
explican que sdlo dos tercios de las empresas que realizaron analisis Big Data en la
Comunidad Valenciana lo hicieran con sus propios empleados, nueve puntos por debajo
de la media nacional. Igualmente, esas circunstancias estan detrds de la elevada
proporcién de empresas (49,6%) que tuvieron que recurrir para realizar el analisis Big
Data a otras empresas u organizaciones, siete puntos por encima de la media nacional.
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Grdfico 4.6. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados que realizan andlisis Big Data
para su empresa seqgun quién lo realiza. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracién
propia.

Las empresas de la Comunidad Valenciana que realizaron analisis Big Data con sus
propios empleados utilizaron como principales fuentes de informacion los datos
generados por medios sociales, por geolocalizacion a partir de dispositivos portatiles y
por sensores u otros dispositivos. En este caso, resulta sorprendente el menor uso de
datos procedentes de geolocalizacién en la Comunidad Valenciana con respecto a la
media nacional, que fue superior en casi doce puntos de diferencia.
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Grdfico 4.7. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados que realizan andlisis Big Data
para su empresa con sus empleados segtn el tipo de fuente que suministra los datos. Primer
trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracidon propia.

Con respecto al método utilizado para realizar el andlisis Big Data, seis de cada diez
empresas de la Comunidad Valenciana que realizaron este analisis con sus propios
empleados recurrieron al Aprendizaje Automdtico o Machine Learning. Resulta
sorprendente la baja proporcién (4,9%) que utilizaron métodos basados en el
procesamiento del lenguaje natural (PLN), generacion de lenguaje natural (GLN) o
reconocimiento de voz, quince puntos por debajo de la media nacional.
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Grdfico 4.7. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados que realizan andlisis Big Data
para su empresa con sus propios empleados sequn el método utilizado. Primer trimestre 2020.
Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.

A pesar de la importancia que el andlisis Big Data puede tener para mejorar la cuenta
de resultados o la eficiencia de una empresa, no parece que en la Comunidad Valenciana
vaya a aumentar la demanda, a juzgar por la baja proporcién de empresas que no
realizaron este tipo de analisis, pero si consideraron la posibilidad de hacerlo. En este
caso, no es un fendmeno unico de la Comunidad Valenciana, pues Madrid, Pais Vasco o
Cataluia plantean una situacién similar.
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Grdfico 4.8. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados que no realizan andlisis Big Data
para su empresa y consideraron hacerlo. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracion

propia.

Entre los principales motivos esgrimidos por las empresas de la Comunidad Valenciana
gue no realizaron andlisis de Big Data, pero consideraron hacerlo figuran tanto la
insuficiencia de recursos humanos, conocimientos o perfiles del personal en la empresa,
como no figurar entre las prioridades de la empresa. También juegan un papel
importante: la insuficiencia de fuentes de Big Data o de las infraestructuras TIC que
serian necesarias para realizar el analisis.
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Grdfico 4.8. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados que no realizan andlisis Big Data
para su empresa y consideraron hacerlo por motivo. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE.
Elaboracién propia.

3.4.3. Internet de las Cosas (loT)

Los beneficios que el Internet de las Cosas (/oT) proporciona con los datos generados
entre dispositivos conectados son multiples para las empresas. Se pueden comprobar
en una reduccion de costes y una mejora de la productividad y la eficiencia, pues
permiten a las empresas automatizar y monitorizar procesos, predecir y corregir sus
posibles fallos, reorganizar los recursos y optimizar las fases de produccidon. También
permiten a las empresas adaptarse mejor y mas rapido a los cambios en el mercado, asi
como un mejor conocimiento del cliente, lo que permite a la empresa ofrecer servicios
mas adecuados, personalizar los servicios o los productos y fidelizar a la clientela.
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Grdfico 4.9. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados que utilizan dispositivos
interconectados que pueden ser monitorizados o controlados remotamente a través de
Internet (loT). Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.
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En la Comunidad Valenciana, en 2020 un 17,3% de las empresas con 10 o mas
empleados utilizaron dispositivos interconectados que podian ser monitorizados o
controlados remotamente a través de Internet (/oT), una proporcién que superaba por
muy poco a la media nacional. Por sectores, las empresas del sector servicios mostraban
un mayor uso de esta tecnologia clave (21,5%), frente a la industria (12,9%) vy la
construccion (12,1%).

El principal uso que dieron las empresas de la Comunidad Valenciana a la /oT fue la
optimizacién del consumo de energia en las instalaciones de la empresa, mediante la
utilizacién de medidores, ldmparas o termostatos inteligentes, superando a la media
nacional. Otros usos que las empresas dieron loT tuvieron como objetivo: el
mantenimiento de vehiculos bajo ciertas condiciones utilizando sensores de
movimiento para rastrear vehiculos o productos; la mejora del servicio al cliente
utilizando sensores, etiquetas RFID o camaras controladas por Internet; o la
monitorizacién o automatizacién de procesos o la gestidn logistica mediante sensores o
tarjetas RFID.

39,7

Optimizar consumo de energia Mejorar servicio al cliente Mantenimiento de vehiculos Monitorizar procesos de Otros sistemas
produccion

B Espafia O Com. Valenciana

Grdfico 4.10. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados segun tipo de uso de la IoT.
Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracién propia.

3.4.4. Impresion 3D
En la Comunidad Valenciana, un 4,9% las empresas con 10 o mas empleados que en
2020 utilizaron la impresion 3D. Esta proporcion, muy proxima a la media nacional, es
inferior a los valores de varias comunidades autonomas, entre ellas Cataluiia, Madrid vy
Pais Vasco. Las empresas del sector industrial fueron las gue, en proporcidon, mayor uso
hicieron de la impresién 3D (9,1%).
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Grdfico 4.11. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados que utilizan la impresién 3D.
Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.

Siete de cada diez empresas que utilizaron la impresidon 3D en la Comunidad Valenciana
tuvieron que recurrir a los servicios proporcionados por otras empresas, aunque una de
cada dos empresas pudo resolver sus necesidades utilizando sus propias impresoras 3D.

72,7

49,5

Impresora 3D propia de la empresa Impresora 3D de otra empresa
M Espafia O Com. Valenciana

Grdfico 4.12. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados segtin ubicacion de la impresora
3D. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracién propia.

El principal uso que dieron las empresas de la Comunidad Valenciana a la impresion 3D
fue la obtencidn de modelos o prototipos de uso interno. Otros usos destacables fueron
la obtencién de productos de uso interno (excluyendo prototipos o modelos) y la
obtencién de modelos o prototipos de venta. Destaca por el contrario el reducido uso
de la impresién 3D para obtener otros productos de venta diferentes a prototipos o
modelos, en comparacion con la media nacional.
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Grdfico 4.13. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados segun tipo de uso de la
impresion 3D. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracidn propia.

3.4.5. Robdtica
En 2020, una de cada diez empresas con 10 o mas empleados de la Comunidad
Valenciana utilizé algun tipo de robot. Esta proporcidn, gue superaba la media nacional,
situé a la Comunidad Valenciana por delante de Madrid y Cataluia. Por sectores de
actividad, las empresas del sector industrial mostraban una proporcién de uso de robots
(20,2%) muy superior a las empresas del sector servicios (5.5%) y de la construccién

(3,6%).
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Grdfico 4.14. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados que utilizan algtn tipo de robot.
Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.
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En tres de cada cuatro empresas que utilizaron algun robot en la Comunidad Valenciana,
este robot fue industrial y en una de cada tres empresas se traté de un robot de servicio.

Robots industriales Robots de servicio
B Espafia [0 Com. Valenciana

Grdfico 4.15. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados sequn tipo de robot utilizado.
Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.

Una de cada tres empresas que utilizan robots de servicio en la Comunidad Valenciana
los destindé bien a tareas de limpieza o eliminacion de residuos, bien a sistemas de
gestién de almacén. Menor proporcién representan las empresas que utilizaron robots
para trabajos de ensamblaje, para transporte de personas o bienes, o para tareas de
vigilancia, seguridad o inspeccidn. Por el contrario, eran muy escasas las empresas que
utilizaban robots de servicio para trabajos de construccion o tareas de reparacién de
danos y no parecian existir empresas que utilizasen robots de servicio para tareas de
dependiente de tienda. Por lo general, la Comunidad Valenciana mostraba valores por
debajo de la media nacional en la mayoria de tipos de uso de los robots de servicio.
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ensamblaje robdtico reparacion dafios
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Grdfico 4.16. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados que utilizan robots de servicio
sequn tipo de uso. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracién propia.

Universitat d’Alacant UNIVERSITAS 143
a]- g':fﬂ?f\'nor': /—\ Universidad de Alicante Miguel Herndndez



e CENTRO DE
e INTELIGENCIA DIGITAL
e i, PROVINCIA DE ALICANTE

3.5. Ciberseguridad

Cada vez las empresas son mas conscientes de la importancia de salvaguardar sus
activos digitales de posibles ataques maliciosos mediante malware, ransomware,
phishing o cualquier otra técnica de hackeo y robo de identidades, acceso ilegal a las
cuentas o a la informacion clave empresarial. Por eso, se comprende que en 2020 la
inmensa mayoria de las empresas con 10 o mas empleados de la Comunidad Valenciana
disponia de alguna medida de seguridad TIC, superando la media nacional.

En el caso de las empresas sin asalariados y microempresas, la proporcion es algo menor
que en las empresas de mayor tamaio, pues soélo siete de cada diez empresas de la
Comunidad Valenciana contaban con sistemas internos de seguridad, superando por
muy poco la media nacional (70,2%). Esto implica que un 30% de las empresas sin
asalariados y microempresas estdn totalmente expuestos a cualquier ataque
informatico y corrian un enorme riesgo.

Grdfico 5.1. Porcentaje de empresas con alguna medida de sequridad TIC. Primer trimestre
2020. Fuente: ETICCE. Elaboracidon propia.

Entre las medidas de seguridad TIC mas utilizadas por las empresas de la Comunidad
Valenciana y que difieren poco con la media nacional, primaban el mantenimiento del
software actualizado, la realizacion de copias de seguridad de datos en una ubicacién
separada y el control del acceso de los empleados a la red. El 73,6% utilizaba la
autenticacion mediante contrasena fuerte y sélo una de cada cuatro disponia de
autenticacion biométrica. Del resto de medidas, la mitad de las empresas guardaban
archivos de registro para analizar incidentes de seguridad y casi la mitad contaban con
una Red Privada Virtual. Las técnicas de encriptacion, la evaluacién de riesgos TIC o los
test de seguridad TIC, Unicamente estaba presentes en la tercera parte de las empresas.
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Grdfico 5.2. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados segun medida de sequridad TIC
utilizada. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracién propia.

3.6. Talento digital

3.6.1. Profesionales TIC
La incorporacion de especialistas en TIC en las empresas de la Comunidad Valenciana en
2020 era baja en todas las empresas, independientemente de su tamafio, en relacion
con la media nacional y con comunidades autdnomas como Madrid, Cataluiia y el Pais
Vasco. Por sectores de actividad, son las empresas con 10 o mas empleados del sector
servicios las que incorporaban mayor proporcién de especialistas en TIC (20,1%).
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Grdfico 6.1. Porcentaje de empresas que emplean especialistas en TIC. Primer trimestre 2020.
Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.

En 2020, sélo una de cada diez empresas con 10 empleados o mas de la Comunidad
Valenciana contrataron o trataron de contratar especialistas en TIC para incorporarlos a
su plantilla. Esta proporcion quedd por debajo de la media nacional y de comunidades
autéonomas como Madrid, Cataluiia y el Pais Vasco.
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Grdfico 6.2. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados que contrataron o intentaron
contratar especialistas en TIC. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracidon propia.

De las empresas de la Comunidad Valenciana que contrataron o intentaron contratar en
2020 especialistas en TIC, Unicamente dos de cada diez reconocian haber tenido
dificultades para cubrir alguna vacante de este tipo de personal especializado.
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Grdfico 6.3. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados que contrataron o intentaron
contratar especialistas en TIC y no tuvieron dificultad para cubrir alguna vacante. Primer
trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracién propia.

Las principales causas para cubrir las vacantes de especialistas TIC fueron la falta de
experiencia laboral adecuada en TIC de los solicitantes o unas expectativas salariales
demasiado elevadas de los solicitantes. También, para mas de la mitad de las empresas
se puede sefalar la falta de cualificacién adecuada en TIC de los solicitantes o la falta de
solicitudes.
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Grdfico 6.4. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados segun la causa de dificultad para
cubrir vacantes de especialista en TIC. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracién

propia.

Las limitaciones para incorporar personal especializado en TIC, permiten entender que
tres de cada cuatro empresas de la Comunidad Valenciana recurrieran en 2020 a
proveedores externos para que realizaran las funciones TIC gue necesitaban vy que sélo
cuatro de cada diez empresas resolvieran todas o parte de sus necesidades TIC con
7personal propio.

Personal propio Proveedores externos
W Espafia O Com. Valenciana

Grdfico 6.5. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados segun quién realiza las funciones
TIC. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracion propia.

3.6.2. Formacion en TIC

El proceso creciente de digitalizacién empresarial explicaria el interés de una de cada
cuatro empresas de la Comunidad Valenciana en 2020 por proporcionar formacidn en
competencias digitales a sus empleados. Asimismo, en una buena parte de los casos,
por tratarse de nuevas herramientas o tecnologias o por la dificultad para incorporar
personal especializado, esta formacién tuvo que ser impartida mayoritariamente por
personal no especializado en TIC. Igualmente, la necesidad de mantener actualizado al
personal especialista en TIC, explica que cuatro de cada diez empresas plantearan
actividades de formacidn continua para este tipo de personal.
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Grdfico 6.6. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados que proporcionaron formacion
en TIC a su personal. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracién propia.

La falta de valoracion empresarial de las ventajas que puede suponer el andlisis Big Data
para la propia empresa o la facilidad de acceso a empresas que lo realizaban a un coste
asumible, pueden ser para la Comunidad Valenciana dos de las causas que explican el
bajo porcentaje de empresas que facilitaron en 2020 formacion especifica en Big Data
a sus empleados, muy por debajo de la media nacional o de comunidades Madrid,
Cataluia o el Pais Vasco. Asimismo, aunque la existencia de personal especializado en
TIC propio permitié a las empresas de la Comunidad Valenciana reducir algo la
dependencia de los proveedores externos para impartir formacién en estos aspectos, lo
cierto es que la mayoria de las empresas (92,5%) tuvo que recurrir a ellos para estas
actividades formativas, superando la media nacional (87,4%).

Personal especialista TIC Otro personal
W Espafia O Com. Valenciana

Grdfico 6.7. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados segtin el personal al que
proporcionaron actividades formativas en TIC. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE.
Elaboracién propia.
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Grdfico 6.8. Porcentaje de empresas con 10 o mds empleados que proporcionaron formacion
especifica en Big Data a sus empleados. Primer trimestre 2020. Fuente: ETICCE. Elaboracién propia.

3.7.  Valoracién global

Tras el andlisis detallado de los diferentes indicadores para los que tenemos informacion
y al objeto de poder realizar una valoracién global del estado en que se encuentra el
proceso de transformacién digital en las empresas de la Comunidad Valenciana en
materia de infraestructuras y conectividad, presencia y uso de Internet, facturacién
electrdnica, integracién de tecnologias digitales clave, ciberseguridad o talento digital,
hemos procedido a clasificar esos indicadores en cinco niveles:

e Muy avanzado: la Comunidad Valenciana presenta un valor igual o superior a
80%.

e Avanzado: la Comunidad Valenciana presenta un valor igual o superior a 60% e
inferior a 80%.

e Medio: la Comunidad Valenciana presenta un valor igual o superior a 40% e
inferior a 60%.

e Bajo: la Comunidad Valenciana presenta un valor igual o superior a 20% e
inferior a 40%.

e Incipiente: la Comunidad Valenciana presenta un valor inferior a 20%.

Ademds, mediante dos elementos graficos se indica si la Comunidad Valenciana
presenta un valor por debajo de la media nacional (V) y/o si se encuentra entre las cinco
comunidades autonomas mejor posicionadas (*).

El resultado son una serie de tablas que muestran de forma sintetizada los aspectos de
la transformacion digital de las empresas de la Comunidad Valenciana en general, y de
la provincia de Alicante en particular, sobre los que se hace mds necesario que la
estrategia a disefiar tenga efectos positivos rapidamente, ya sea para afianzar y
consolidar los avances alcanzados, ya sea para impulsar de manera decidida el
incremento y mejora de los indicadores que muestran niveles medio, bajo o incipiente.
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ESTADO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS SIN ASALARIADOS
Y MICROEMPRESAS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, 2020

DIMENSIONES INDICADORES

INCIPIENTE

BAJO

MEDIO |AVANZADO | AVANZADO

Empresas que disponen de ordenadores.

Empresas que disponen de conexién a Internet.
Infraestructuras y P 9 P

conectividad
Empresas con acceso a Internet por banda ancha.

permiten la conexion mévil a Internet para uso empresarial.

Empresas que proporcionaron a sus empleados dispositivos portatiles que

Empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web.

Presencia y uso de . . i
Empresas que utilizan Medios Sociales.

tecnologias digitales clave|Internet.

Internet
Empresas que interactuaron con la Administracion Publica mediante
Internet.
Integracion de Empresas que compran algun servicio de cloud computing usado a través de

Ciberseguridad Empresas con alguna medida de seguridad TIC.

Talento digital Empresas que emplean especialistas en TIC.

V El indicador de la Comunidad Valenciana esta por debajo de la media nacional.

* La Comunidad Valenciana se encuentra entre las cinco comunidades auténomas mejor posicionadas.

Fuente: ETICCE. Elaboracién propia

ESTADO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS CON 10 Y MAS ASALARIADOS DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURAS Y CONECTIVIDAD, 2020

INDICADORES

INCIPIENTE

BAJO

MEDIO

MUY
AVANZADO | AVANZADO

Empresas que disponen de ordenadores.

Personal que utiliza ordenadores con fines empresariales.

Empresas que disponen de conexion a Internet.

Personal que utiliza ordenadores conectados a Internet con fines|
empresariales.

Empresas con acceso a Internet por banda ancha fija.

Empresas con acceso a Internet por conexion DSL

Empresas con acceso a Internet por redes de cable y fibra

Empresas con banda ancha fija y velocidad maxima de descarga igual o mayor|
de 100 Mb.

Empresas que proporcionaron a sus empleados dispositivos portatiles que
permiten la conexién movil a Internet para uso empresarial.

Personal al que se le proporciona un dispositivo portatil que permite la
conexion movil a Internet para uso empresarial.

\%

V El indicador de la Comunidad Valenciana estd por debajo de la media nacional.
* La Comunidad Valenciana se encuentra entre las cinco comunidades auténomas mejor posicionadas.

Fuente: ETICCE. Elaboracion propia
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ESTADO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS CON 10 Y MAS ASALARIADOS DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA EN MATERIA DE PRESENCIA Y USO DE INTERNET, 2020

INDICADORES

INCIPIENTE

BAJO

MEDIO

AVANZADO

Empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web.

Servicios web: Recepcion de pedidos o reservas online

Servicios web: Acceso a catdlogos de productos o a listas de precios

MUY
AVANZADO

Servicios web: Seguimiento online de pedidos

Empresas que tienen un servicio de chat para los contactos con los clientes.

Empresas que usan chatbot para contestar a los clientes

Empresas que utilizan Medios Sociales.

Empresas que utilizan Redes Sociales.

Empresas que utilizan Blogs o Microblogs.

Empresas que utilizan contenido multimedia.

Empresas que interactuaron con la Administracion Publica mediante
Internet.

Empresas con firma digital en alguna comunicacion enviada desde su
empresa.

Empresas que utilizan firma digital para relacionarse con sus clientes y/o
proveedores

\%

V El indicador de la Comunidad Valenciana esta por debajo de la media nacional.
* La Comunidad Valenciana se encuentra entre las cinco comunidades auténomas mejor posicionadas.

Fuente: ETICCE. Elaboracién propia

ESTADO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS CON 10 Y MAS ASALARIADOS DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA EN MATERIA DE FACTURACION ELECTRONICA, 2020

INDICADORES

INCIPIENTE

BAJO

MEDIO

AVANZADO

Empresas que emiten facturas electrénicas.

Empresas que emiten facturas electrénicas que permiten procesamiento
automatico.

\%

Empresas que reciben facturas electrdnicas

Empresas que reciben facturas electrénicas que permiten procesamiento
automatico.

MUY
AVANZADO

V El indicador de la Comunidad Valenciana estd por debajo de la media nacional.

* La Comunidad Valenciana se encuentra entre las cinco comunidades auténomas mejor posicionadas.

Fuente: ETICCE. Elaboracion propia
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ESTADO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS CON 10 Y MAS ASALARIADOS DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA EN MATERIA DE INTEGRACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES CLAVE:

CLOUD COMPUTING,

2020

INDICADORES

INCIPIENTE

BAJO

MEDIO

AVANZADO

MUY
AVANZADO

Empresas que compran algun servicio de cloud computing usado a través de
Internet.

V %

Empresas que compran servicios de e-mail.

Empresas que compran servicios de software de oficina.

Empresas que compran servicios de servidor de base de datos de la empresa.

Empresas que compran servicios de almacenamientode ficheros.

Empresas que compran servicios de software financiero o contable.

<

Empresas que compran servicios para tratar informacion sobre clientes.

Empresas que compran capacidad de computacion para ejecutar el propio
software de la empresa.

<

Empresas que compran algtin servicio de Cloud Computing entregado desde
servidores reservados exclusivamente para su empresa.

V El indicador de la Comunidad Valenciana esta por debajo de la media nacional.
* La Comunidad Valenciana se encuentra entre las cinco comunidades auténomas mejor posicionadas.

Fuente: ETICCE. Elaboracion propia

ANALISIS BIG DATA, 2020

grandes fuentes de datos (Big Data) para su empresa.

MUY
INDICADORES INCIPIENTE | BAJO | MEDIO |AVANZADO | AVANZADO
Empresas que analizaron grandes fuentes de datos (Big Data).
Empresas que realizaron analisis de Big Data con sus propios empleados. -:
Empresas en las que otra empresa u organizacion diferente a la suya analiz6, "

Empresas que analizaron Big Data con datos generados por sensores o
dispositivos inteligentes.

Empresas que analizaron Big Data con datos generados por geolocalizacion a
partir de dispositivos moviles.

<

Empresas que analizaron Big Data con datos generados por medios sociales.

<

Empresas que analizaron Big Data mediante Machine Learning.

Empresas que analizaron Big Data mediante PLN, GLN o reconocimiento de-
voz.

V El indicador de la Comunidad Valenciana estéd por debajo de la media nacional.

* La Comunidad Valenciana se encuentra entre las cinco comunidades auténomas mejor posicionadas.

Fuente: ETICCE. Elaboracién propia
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ESTADO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS CON 10 Y MAS ASALARIADOS DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA EN MATERIA DE INTEGRACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES CLAVE:

INTERNET DE LAS COSAS (loT), 2020

MUY
INDICADORES INCIPIENTE | BAJO | MEDIO |AVANZADO | AVANZADO
Empresas que utilizaron dispositivos interconectados que puedan ser|
monitorizados o controlados remotamente a través de Internet (loT).
Empresas que utilizaron loT para optimizar el consumo de energia en los *
locales de la empresa.
Empresas que utilizaron loT para mejorar el servicio del cliente. V
Empresas que utilizaron loT para rastrear vehiculos o productos, o para V
ofrecer mantenimiento de vehiculos bajo ciertas condiciones.
Empresas que utilizaron loT para monitorizar o automatizar procesos de *
produccidn, gestionar la logistica...
V El indicador de la Comunidad Valenciana esta por debajo de la media nacional.
* La Comunidad Valenciana se encuentra entre las cinco comunidades auténomas mejor posicionadas.
Fuente: ETICCE. Elaboracién propia
IMPRESION 3D, 2020
MUY
INDICADORES INCIPIENTE | BAJO | MEDIO |AVANZADO | AVANZADO
Empresas que utilizan impresién 3D. -
Empresas que utilizan impresoras 3D propias. V
Empresas con impresion 3D para modelos o prototipos de venta. *

Empresas con impresion 3D para modelos o prototipos de uso interno.

Empresas con impresion 3D para productos de venta excluyendo prototipos o-
modelos.

Empresas con impresion 3D para productos de uso interno excluyendo
prototipos o modelos.

V El indicador de la Comunidad Valenciana esta por debajo de la media nacional.

* La Comunidad Valenciana se encuentra entre las cinco comunidades auténomas mejor posicionadas.

Fuente: ETICCE. Elaboracién propia

ROBOTICA, 2020

INDICADORES

INCIPIENTE

BAJO

MEDIO

MUY
AVANZADO | AVANZADO

Empresas que utiliza algun tipo de robot.

Empresas que utilizan robots y son robots industriales.

I

Empresas que utilizan robots y son robots de servicio.

Empresas que utilizan robots de servicio para tareas de vigilancia, seguridad
o inspeccion.

Empresas que utilizan robots de servicio para transporte de personas o
bienes.

Empresas que utilizan robots de servicio para tareas de limpieza o
eliminacion de residuos.

<

Empresas que utilizan robots de servicio para sistemas de gestion de
almacén.

Empresas que utilizan robots de servicio para trabajos de ensamblaje
realizados por servicios de robots.

Empresas que utilizan robots de servicio para tareas de dependiente de
tienda robético.

Empresas que utilizan robots de servicio para trabajos de construccién o
tareas de reparacion de dafios.

V El indicador de la Comunidad Valenciana esta por debajo de la media nacional.

* La Comunidad Valenciana se encuentra entre las cinco comunidades auténomas mejor posicionadas.

Fuente: ETICCE. Elaboracién propia
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ESTADO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS CON 10 Y MAS ASALARIADOS DE LA

COMUNIDAD VALENCIANA EN MATERIA DE CIBERSEGURIDAD,

2020

INDICADORES INCIPIENTE |  BAJO

MEDIO

MUY
AVANZADO | AVANZADO

Empresas con alguna medida de seguridad TIC.

Empresas con autenticacion mediante contraseiia fuerte.

Empresas que mantienen el software actualizado.

<

Empresas con autenticacion biométrica.

Empresas con técnicas de encriptacion. V

Empresas con copia de seguridad de datos en una ubicacion separada.

Empresas con control de acceso ared.

Empresas con una Red Privada Virtual. V *
Empresas que mantienen de archivos de registro para analizar incidentes de V o

seguridad.

Empresas con evaluacion de riesgos TIC. V *

Empresas con test de seguridad TIC. V

V El indicador de la Comunidad Valenciana esta por debajo de la media nacional.
* La Comunidad Valenciana se encuentra entre las cinco comunidades auténomas mejor posicionadas.
Fuente: ETICCE. Elaboracién propia

ESTADO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS CON 10 Y MAS ASALARIADOS DE LA

COMUNIDAD VALENCIANA EN MATERIA DE TALENTO DIGITAL, 2020
MUY
INDICADORES INCIPIENTE | BAJO | MEDIO |AVANZADO | AVANZADO
Empresas que emplean especialistas en TIC.
Empresas que contrataron o intentaron contratar especialistas en TIC.
Empresas que no tuvieron dificultad para cubrir alguna vacante de
especialistaen TIC.
Empresas cuyas funciones TIC las realizaron los propios empleados. ES

Empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a su personal
especialistaen TIC.

Empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a otro personal
empleado en la empresa.

Empresas con actividades formativas especificas en Big Data. -

V El indicador de la Comunidad Valenciana estd por debajo de la media nacional.
* La Comunidad Valenciana se encuentra entre las cinco comunidades auténomas mejor posicionadas.
Fuente: ETICCE. Elaboracién propia
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4. LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS PYME EN LAS AGENDAS
EUROPEA, ESPANOLA Y AUTONOMICA

La rapida transformacion digital de la economia y la sociedad ha convertido a las
competencias digitales en herramienta bdsica para aprovechar las oportunidades que
se ofrecen desde el punto de vista econdmico, social y ambiental: nuevas y accesibles
formas de comunicacién y de prestacién de servicios, nuevos perfiles profesionales y
oportunidades de negocio para las empresas para dar respuesta a los retos globales,
nuevas posibilidades de acceso a la informacidn, a los servicios publicos y a la actividad
econdémica en todo el territorio nacional.

La situacion excepcional derivada de la pandemia del COVID-19 ha acelerado el proceso
de digitalizacién, poniendo de relieve las fortalezas, pero también las carencias de
nuestro pais. Entre las primeras, cabe sefialar las infraestructuras de conectividad, el
desarrollo de la administracion electrdnica en algunos dmbitos clave y la adaptabilidad
de buena parte del tejido empresarial. Entre las segundas, la falta de equipamientos y
la baja capacitacion digital de buena parte de la poblacién, con particular incidencia en:
los sectores que estan viviendo un proceso acelerado de cambio, en el dmbito de la
educacion y en las Pymes.

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) desempefian un papel fundamental en la
economia de la Unidn Europea en general y en particular en Espafia. Tal y como expone
la “Estrategia para las Pymes en pro de una Europa sostenible y digital"!>, mas del 99%
de las empresas de la UE son Pymes, dan empleo a unos 100 millones de personas y
generan mas del 50% del PIB de la UE; su papel es clave al aportar valor afiadido a todos
los sectores de la economia. En el caso de Espaifia, el peso de las Pymes es mayor que
en el conjunto de la UE, situandose su contribucién al empleo y al valor afiadido bruto
empresarial 5 puntos porcentuales por encima de las respectivas medias europeas.
Ademas, en Espafia, las empresas con menos de 50 asalariados, incluidas
microempresas y autdénomos, suman el 99% del total de empresas espafiolas y el 49,6%
del empleo!®. Sin embargo, el tamafio medio de las empresas también es menor en
Espafia. Segun Eurostat, las empresas espaiolas, incluyendo autonomos, tienen una
plantilla media de 4,4 empleados, frente al 5,9 de media en la UE. Esta caracterizacién
del tejido productivo espafol ha provocado que la digitalizacion de las Pymes adquiera
especial urgencia; principalmente, si tenemos en cuenta que el impacto la pandemia
COVID-19 ha sido especialmente severo, dado que su pequeio tamano ha generado
mayores niveles de vulnerabilidad y menor capacidad de resiliencia.

En consecuencia, no es posible contemplar ningun escenario de crecimiento que no
otorgue a las Pymes un papel central. Es por ello por lo que uno de los principales retos
de Espaia es el impulso de la digitalizacion de las Pymes, de hecho:

15 Comunicacién de la Comisién Europea remitida al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones en marzo de 2020 (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0103&from=ES).

16 https://plataformapyme.es/Publicaciones/Cifras%20PYME/CifrasPYME-julio2021.pdf.
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* Esunade las diez prioridades de la Agenda Espaiia Digital 2025, aprobada por
el Consejo de Ministros y presentada el dia 23 de julio de 2020;

= Estd dentro del eje de “modernizacion y digitalizacidn del tejido productivo y de
la pyme”, para un crecimiento sostenible e inclusivo, del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia'®, presentado el 7 de octubre de 2020, inspirado
en la Agenda del Cambio, en la Agenda 2030 y en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas; vy,

= Vienerecogidoen las estrategias de la Comision Europea encaminadas a alcanzar
la doble transicion ecoldgica y digital de la economia y sociedad europea, en
concreto en la Estrategia Europa Digital “Shaping Europe s Digital Future”*°y en
la “Estrategia para las pymes en pro de una Europa sostenible y digital”.

Sin embargo, pese a ser muchos los programas y agendas ya en curso, tanto publicos
como privados, que tienen como objetivo la digitalizacién del tejido empresarial®’, de
momento su impacto ha sido limitado; probablemente, por carecer de la escala y
capilaridad precisas para llegar de forma material al universo de empresas. La falta de
un buen diagnéstico y una identificacién de los instrumentos mds adecuados para cada
tipo de empresa y sector, asi como la dispersion de los esfuerzos de ayuda publica
pueden haber lastrado también la efectividad de las diferentes iniciativas.

Es por ello por lo que surgié la necesidad de desarrollar un Plan que tuviese por objeto
vertebrar las acciones lideradas por el Estado con el fin de movilizar la inversién publica
y privada y maximizar el avance en la digitalizacion de las empresas y reducir las brechas
de género existentes. Y que mejor momento que el actual, en el que los fondos europeos
para la recuperacién superan los 1,8 billones de euros, cifra récord en el continente
europeo, dividido en dos bloques:

= El Marco Financiero Plurianual (o MFP), (ascendiendo a un montante de 1,07
billones de euros para el periodo 2021-2027), y

= Los fondos extraordinarios Next Generation EU, con una dotacién de 750 mil
millones de euros.

Estos fondos Next Generation EU estaban condicionados a la consecucién de una serie
de hitos, por lo que, para poder recibir esta financiacidn, los Estados miembros debian
presentary debian aprobarse por la Comisidn Europea sus Planes Nacionales de Rescate
en linea de las directrices europeas. Espafia presentd su Plan de Recuperacion,

17 Elaborada por el Ministerio de Asuntos Econédmicos vy Transformacién Digital
https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/prensa/ficheros/noticias/2018/Agenda_Digital _
2025.pdf.

18 Elaborado por la Presidencia del Gobierno https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-
recuperacion/Documents/30042021-Plan Recuperacion %20Transformacion %20Resiliencia.pdf.

19 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/fs_20_278.

20 Marco Estratégico en politica de la PYME 2030, aprobado en abril de 2019, y con caracter mas sectorial,
conviene destacar la Estrategia para la Digitalizacion del Sector Agroalimentario y Forestal y del Medio
Rural, la Estrategia Nacional Industria Conectada 4.0, la Estrategia de Internacionalizacion de la Economia
Espafiola 2017-2027 y el Plan Estratégico de ICEX Espafia exportacion e Inversiones (ICEX), entre otras.
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Transformacién y Resiliencia®' el pasado 27 de abril y fue aprobado por la comision
europea el 16 de junio de 2021.

En este contexto, el Gobierno presentd el 27 de enero de 2021 el Plan de Digitalizacion
de Pymes 2021-2025%? que tiene por objeto establecer un conjunto de programas para
la digitalizacion basica de la PYME, apoyo a la gestion del cambio, a la innovacion
disruptiva y emprendimiento digital y apoyo a la digitalizacion sectorial.

A continuacién, y en relacién con el proceso de transformacién digital de las Pymes,
analizaremos los aspectos mas relevantes, por una parte, de los Fondos Estructurales
del Marco Financiero Plurianual, de los Fondos Next Generation UE y, por otra, del Plan
Nacional de Recuperacion, Transformacidon y Resiliencia. A continuacion, nos
centraremos en los ejes y medidas de apoyo contenidas en el Plan de Digitalizacion de
Pymes 2021-2025 y en el Plan de Competencias Digitales, en los principales fondos
disponibles, qué ministerio los ejecuta y las distintas ventanillas, conocidas hasta el
momento, para solicitarlos. Y para finalizar este apartado, veremos el papel que esta
jugando la Generalitat en relacion con la digitalizacion de las Pymes de la Comunidad
Valenciana en los préximos afos.

4.1. Fondos Estructurales del Marco Financiero Plurianual
El Marco Financiero Plurianual es el mecanismo presupuestario de la Unidn Europea a
través del cual estructura sus ingresos y gastos desde una perspectiva a largo plazo. A
diferencia del Next Generation, que es extraordinario y temporal para apaliar las
consecuencias de la COVID-19, el Marco Financiero Plurianual es un fondo ordinario. En
cualquier caso, ambos tienen como por delante el complicado objetivo de impactar
positivamente en este escenario actual de crisis social y econdmica.

Una vez expirado el ciclo presupuestario 2014-2020, el pasado 1 de enero de 2021
entraba en vigor el Reglamento de la EU por el que se establecia el nuevo Marco
Financiero Plurianual (MFP) para 2021-2027 dotado con mas de 1 billén de euros a
repartir entre los 27 estados miembros a lo largo de los préximos 7 afios. Los programas
del presupuesto comunitario (MFP) se constituyen en una gran oportunidad para
transformar la economia de la UE y para corregir los desequilibrios existentes entre sus
estados miembros, impulsando la modernizacién que se requiere para un desarrollo
socio-econémico efectivo y justo.

El presupuesto del MFP se estructura en siete grandes bloques de inversiones para el
periodo 2021-2027. La Tabla 1 muestra cuales son esos 7 bloques y cémo se distribuyen
los fondos entre los mismos y sus principales lineas de inversion.

2! https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/plan de recuperacion.
pdf.

22

https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210127 plan
digitalizacion_ pymes.pdf.

al DIPUTACION Universitat d’Alacant UNIVERSITAS 158

DE ALICANTE = Universidad de Alicante gy Miguel Herndndez
Y



dl

v CENTRO DE
X INTELIGENCIA DIGITAL
7 . PROVINCIA DE ALICANTE

Tabla 1. Estructura Presupuesto Marco Financiero Plurianual 2021-2017%*.

BLOQUES, LINEAS Y PROGRAMAS Millones de €*
I. Mercado unico, innovacion y Economia Digital 132.781
Investigacion e innovacién 83.159
Horizonte Europa
Inversiones estratégicas europeas 29.367

Fondo InvestEU

Mecanismo “Conectar Europa”

Programa Europa Digital (incluida la ciberseguridad)
Mercado unico 5.860

Programa del Mercado Unico (incluido COSME)

El Programa de Lucha contra el Fraude

Cooperacidn en materia de fiscalidad (Fiscalis)

Espacio 13.443
Programa espacial europeo

Il. Cohesion y Valores 377.768

Desarrollo regional y cohesién 243.087

Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
Fondo de Cohesién

REACT EU

Recuperacion y resiliencia 18.595
Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia

Invertir en las personas, la cohesidn social y los valores 115.825
Fondo Social Europeo+
Erasmus+

Ill. Recursos naturales y medio ambiente 356.374
Agricultura y politica maritima 342.876

Fondo Europeo Agricola de Garantia (FEAGA)

Fondo Europeo Agrario de Desarrollo Rural (FEADER)
Fondo Europeo Maritimo de Pesca y Acuicultura (FEMPA)
Medio ambiente y Accién por el clima 12.838
Programa de Medio Ambiente y Accidn por el clima (LIFE)
Fondos de Transicion Justa

IV. Migracion y Gestion de fronteras 22.671
Migracién 9.789
Fondo de Asilo y Migracién
Gestion de fronteras 12.680
Fondo de Gestién Integrada de Fronteras

V. Seguridad y Defensa 13.185
Seguridad 4.070

Fondo de Seguridad Interior
Desmantelamiento nuclear (Lituania)
Seguridad nuclear y desmantelamiento
Defensa 8.514
Fondo Europeo de Defensa
Movilidad militar

VI. Vecindad y resto del mundo 98.419
Accién Exterior 85.245
Instrumento de Vecindad y Cooperacidn Internacional
Ayuda Humanitaria
Politica Exterior y de Seguridad comun (PESC)

Ayuda de preadhesion 12.565
VII. Administracion publica europea 73.102
TOTAL 1.061.058

(*) A precios de 2018. Fuente: Comisién Europea.
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Desde el punto de vista de la digitalizacion de las Pymes, dentro de las diferentes lineas
de los siete bloques, cabe destacar, por una parte, el Programa Europa Digital incluido
en el bloque | “Mercado Unico, innovacion y economia digital” dentro de la linea
denominadas “Inversiones estratégicas europeas”; y por otra, el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), en el blogue Il “Cohesién y valores” dentro de la linea
“Desarrollo regional y cohesién”.

El Programa Europa Digital, es un programa de nueva creacidn que tiene como objetivo
desarrollar las capacidades digitales estratégicas de la UE y facilitar un amplio despliegue
de las tecnologias digitales. Cuenta con un presupuesto global de 6.761 millones de
euros para el periodo 2021-2027, esta gestionado directamente por la Comision
Europea, y se canalizard por medio de convocatorias de subvenciones a través de la
nueva agencia ejecutiva HaDEA*, quien gestionara 800 millones de euros. El programa
apoyara inversiones en los sectores de la supercomputacion, inteligencia artificial,
ciberseguridad, habilidades digitales avanzadas y para ampliar el uso de tecnologias
digitales en la economia y en la sociedad. El principal interés de este programa para las
Pymes reside en el ultimo sector, al recoger el apoyo a la adopcidon de tecnologias
digitales avanzadas por parte de la industria y las Pymes.

Por su parte, Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), es uno de los cinco Fondos
Estructurales y de inversion de la UE. Los Fondos FEDER buscan reforzar la cohesion
socioecondmica dentro de la UE, contribuyendo a la correccion de los principales
desequilibrios regionales dentro dela Unidon. En el nuevo periodo 2021-2027,
atendiendo al nuevo marco de la economia, se marcan cinco prioridades para las
inversiones:

= Una Europa mas inteligente, mediante la innovacién, la digitalizacidon, la
transformacion econdmica y el apoyo a las pequefias y medianas empresas.

= Una Europa mds ecolégica y libre de carbono, que aplique el Acuerdo de Paris e
invierta en transicidon energética, energias renovables y la lucha contra el cambio
climatico.

= Una Europa mas conectada, con un transporte estratégico y redes digitales.

= Una Europa mas social, que haga realidad el pilar europeo de derechos sociales
y que apoye el empleo de calidad, la educacién, las capacidades educativas y
profesionales, la inclusidn social y la igualdad de acceso a la asistencia sanitaria.

= Una Europa mas cercana a los ciudadanos, que respalde estrategias de
crecimiento de gestidn local y que contribuya a un desarrollo urbano sostenible
en toda la UE.

El presupuesto para este periodo es de 200.087 millones de euros y se gestionara de
forma compartida entre la UE y los Estados miembros. Para la consecucién de sus
objetivos especificos, la financiacién FEDER se canaliza a través de Programas
Operativos a nivel estatal o regional (comunidades auténomas e incluso municipios). A
su vez, los objetivos especificos de estas prioridades se alcanzan a través

23 European Health and Digital Executive Agency creada por la Comisién Europea con el objetivo de
contribuir a reconstruir Europa tras la COVID-19 desde su nucleo, de manera que sea mds ecoldgica, mas
digital, mas resiliente y mejor adaptada a los retos actuales y futuros.
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de operaciones, esto es, proyectos, contratos, acciones o grupos de proyectos, iniciados
o iniciados 'y ejecutados, por organismos  publicos o  privados
denominados beneficiarios. En el caso concreto de Espafia, los Programas Operativos
del FEDER plurirregionales vigentes hasta 2020 y cuyos remanentes se pueden ejecutar
hasta 31 de diciembre de 2023, son los siguientes:

= Programa Operativo Plurirregional de Espafia 2014-2020 (que fusionaba los
anteriores Programas Operativos de Crecimiento Sostenible y de Crecimiento
Inteligente).

=  Programa Operativo Iniciativa PYMEs 2014-2020.

Hay que sefalar que muchos de los proyectos desarrollados hasta la fecha por Red.es y
por las Camaras de Comercio, han sido posibles gracias a la financiacion FEDER obtenida
a través de estos programas operaritivos.

En concreto, Red.es?* desarrolla programas de impulso de la economia digital, la
innovacion, el emprendimiento, la formacion para jévenes y profesionales y el apoyo a
Pymes mediante el uso eficiente e intensivo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), con cargo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER),
destacando los siguientes proyectos: Ciudades Inteligentes, Emprendimiento e
internacionalizacion, Cloud Computing, Comercio Electrdnico, Escuelas Conectadas,
Turismo, Centros Demostradores, E-Salud, Cultura digital.

Por su parte, los proyectos que la Cdmara de Comercio ha cofinanciado a través del
Programa Operativo Plurirregional de Espafa 2014-2020 han sido: InnoCamaras - Apoyo
a la innovacion en Pymes, TICCAmaras, Programa de apoyo a la competitividad del
comercio minorista en Espaia, Programa de Competitividad Turistica, Xpande, Xpande
Digital, Programa Internacional de Promocidn (PIP), InnoXport, Gestidén de la Marca para
la_Internacionalizacién (GMI), Industria 4.0, Ciberseguridad y Programa de
Sostenibilidad para Pymes. Proyectos que estan destinados tanto a promover el
desarrollo tecnoldgico, la innovacidn y una investigacién de calidad; como a garantizar
un mejor uso de las Tecnologias de la Informacidn y conseguir un tejido empresarial mas
competitivo.

Este ciclo FEDER 2021-2027 tiene como novedad de que el 70% de los fondos deberan
destinarse a proyectos de modernizacion del tejido empresarial (transicion verde y
digital) junto con otros dmbitos de interés como la despoblacion, la cultura, el ocio o el
turismo. En consecuencia, tanto el sector publico como el privado pueden ser
beneficiarios de los fondos FEDER, especialmente las Pymes.

24 Red.es es una entidad publica adscrita al Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital a
través de la Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial.
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4.2. Fondos Next Generation EU
El pasado 21 de julio del 2020 se llegd al acuerdo de que se ampliaba el marco financiero
europeo plurianual de 2021-2027, naciendo Next Generation EU, un instrumento
excepcional, de caracter temporal, cuyo objetivo principal es minimizar al maximo los efectos
que ha producido en la economia la pandemia COVID-19 en Europa.

Este instrumento supone una ampliacién de 750.000 millones dentro del presupuesto de la
Unién Europea, los cuales serdn repartidos: hasta 360.000 millones de euros en préstamos
reembolsables y hasta 390.000 millones de euros en transferencias no reembolsables (ver
Tabla 2). Las Subvenciones de los Fondos Next Generation EU se dividen en ocho
instrumentos, siendo los dos mds importantes, por volumen de fondos, el Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia (MRR) y el React-UE, constituyendo mas del 80% y del 12% del
total de las subvenciones, respectivamente.

El Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia estd dotado con 672.500 millones de euros
(entre subvenciones y préstamos) y su finalidad es apoyar la inversién y las reformas de los
paises miembros para lograr una recuperacion sostenible y resiliente, mientras se promueven
las prioridades ecoldgicas y digitales de la UE. Esto ayudara a los Estados miembros a afrontar
unos retos que tras la crisis serdn aln mas criticos. Pero, sobre todo, garantizard que las
inversiones y reformas se centren en los desafios y las necesidades de inversidn relacionados
con las transiciones ecoldgica y digital, garantizando asi una recuperacion sostenible. De este
modo, el Mecanismo contrarrestara la posible tendencia, finalizada la crisis, a postergar la
inversion a largo plazo en la transformacién ecolégica y digital de nuestras economias.

Tabla 2. Reparto de fondos del Next Generation UE en millones de euros.

Comunidad Europea Espafia
Fondos Next Generation EU 750.000 140.000
Total Préstamos MRR 360.000 67.300
Total Subvenciones 390.000 72.700
1. MRR Subvenciones 312.500 60.250
2. Fondo REACT-EU 47.500 12.000
3. Refuerzo del Invest-EU 5.600 0
4. Refuerzo Programa Horizonte-Europa 5.000 0
5. Refuerzo RescUE mecanismo proteccion civil de la UE 1.900 0
6. Refuerzo del Fondo de Transicion-Justa 10.000 450
7. Refuerzo FEADER 7.500 0

Fuente: Comision Europea. Elaboracion propia.

Por otro lado, React-EU estd dotado de 47.500 millones de euros, y los fondos de
este operaran como fondos estructurales, aunque con una mayor flexibilidad y agilidad en
su ejecucion, y su objetivo es promover la recuperacion ecoldgica, digital y resiliente de la
economia.
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Para repartir los fondos provenientes del Next Generation EU, se han priorizado los paises
cuya situacidon econdmica y social se encuentra mas deteriorada como consecuencia de la
pandemiay de las medidas restrictivas que se han implementado para hacer frente a la Covid-
19. En este sentido, Espaifia ha sido el segundo pais mas favorecido, después de lItalia, y
recibird aproximadamente 140.000 millones de euros por medio de transferencias y créditos
en los proximos seis afios. De este total, nuestro pais recibira en torno a 72.700 millones de
euros en subsidios y transferencias a fondo perdido y 67.300 millones de euros en préstamos.

8. Refuerzo FEADER | 0

7. Refuerzo del Fondo de Transicion-Justa ] 450

6. Refuerzo RescUE mecanismo de proteccion

civil de la UE | 0

5. Refuerzo Programa Horizonte-Europa | 0
3. Refuerzo del Invest-EU | 0

2. Fondo REACT-EU |Jl12.000

1. MRR Subvenciones - I G 0250
0 100.000 200.000 300.000 400.000

m Comunidad Europea mEspana

Figura 1. Reparto de las subvenciones del Fondo Next Generation EU.
Fuente: Comision Europea. Elaboracion propia.

Ademas, es importante destacar que los fondos del Mecanismo para la Recuperacion y
Resiliencia se asignaran en dos tramos: un 70% sobre indicadores econdmicos anteriores a
la emergencia sanitaria y el otro 30% se decidira en el aio 2022 con los datos que reflejen
la evolucidn econdmica hasta ese mismo ano. Por su parte, Espaia recibira 12.400 millones
de euros provenientes de React-EU para su ejecucion en el periodo 2021-2022.

En cuanto al tiempo que Espafia dispone para su adjudicacion y ejecucién, el 70% de las
transferencias no reembolsables concedidas por el Mecanismo para la Recuperacion y
Resiliencia deberan ser comprometidas en 2021 y 2022. El 30% restante se comprometera
enteramente a finales de 2023. Sin embargo, la ejecucidn podra realizarse hasta 2026. Por
otro lado, recursos del REACT-EU deberan ser ejecutados en dos afos (2021-22).

Inicialmente, el Gobierno espafiol ha decidido no solicitar préstamos y concentrar el esfuerzo
en adjudicar los fondos no reembolsables, con el objetivo de maximizar su impacto sobre la
reconstruccién rapida de la economia.

El Gobierno espafiol, en su proyecto de Presupuestos Generales del Estado (PGE) para 2021,
ya ha incorporado una primera partida de los fondos Next Generation EU, que asciende a
26.634 millones de euros. De dichos fondos, 24.198 millones de euros provienen del
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia y los otros 2.436 millones de euros del fondo React-
EU. En este sentido, al finalizar 2021 se espera haberinvertido un 37,1% del total de los fondos
de Next Generation EU reservados para Espaia.
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La Figura 2 muestra un resumen de la canalizacién de estos fondos europeos. En lo que
respecta a los fondos del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (24.198 millones de
euros), se canalizan en una ampliacién del techo de gasto de los Presupuestos Generales del
Estado para 2021 sin incurrir en déficit, y se repartiran a través de los diferentes Ministerios.
Sin embargo, los recursos no se utilizaran de manera centralizada en su totalidad; de los
24.198 millones de euros, un 55% sera gestionado por el Estado (13.405 millones), mientras
qgue un 45% (10.793 millones) pasard a las Comunidades Auténomas.

Fondos Next Generation
Espana 2021-2023

Fondos Next Generation MRR React-EU
Espafia 2021-2023 60.250M€ 12.436M€
—
Fondos Next Generation
Espafia PGE 2021 24.198M€ 2.436M€

Fondos Next Generation
Esparia No incluidos en el 10.000M€
PGE
13.405M€ 10.793M€ 2.436M€ 1 Me
Organismo de Gestion e CC.AA M. Sanidad 0.000
’ (POPE) CCAA

lJ

Figura 2. Fondos Next Generation y los Presupuestos Generales del Estado.

Fuente: https://www.sepg.pap.hacienda.gob.es/Presup/PGE2021Ley/MaestroDocumentos/PGE-
ROM/N 21 E A 1 2 1.htm. Elaboracién Propia.

Por su parte, la partida presupuestaria de los fondos de React-EU, que entre 2021 y 2023
seran de 12.436 millones de euros, el 20% (2.436 millones de euros) se gestiona por el Estado,
en concreto por el Ministerio de Sanidad, y se canalizard a través del Programa Operativo
Plurirregional de Espafia (POPE). Sin embargo, 10.000 millones de euros restantes (el 80%) se
ejecutardn entre 2021 y 2022, pero no estaran incluidos en los Presupuestos Generales del
Estado y lo administraran las Comunidades Auténomas, dentro de un proceso que incluira los
programas operativos regionales de cada una de ellas.

En cuanto a la distribucién por drea ministerial de los fondos Next Generation EU en los
Presupuestos Generales del Estado 2021 (véase Figura 3), el Ministerio de Transicién
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Ecoldgica ha concentrado un 28% del total de recursos (6.805 millones de euros), enfocados
en el despliegue del parque de generacidn renovable, la promocidn de redes eléctricas y el
despliegue del almacenamiento. Por su parte, el drea ministerial de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana ha concentrado un 21% (4.982 millones de euros), destinado a la
rehabilitacién de vivienda, planes de movilidad sostenibles e infraestructuras asociadas. Para
el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacidn Digital se ha asignado un 15% (3.654
millones de euros) y entre las principales actuaciones figuran la digitalizacién del tejido
productivo, el impulso de la conectividad digital y la digitalizacion de la Administracion
Publica. Los recursos restantes se han distribuido a Educacién y Formacion Profesional (8%),
Industria, Comercioy Turismo (7%), Trabajo y Economia Social (5%), Ciencia e Innovacién (5%)
y Derechos Sociales y Agenda 2030 (4%).

Trans. Ecolégica y Reto Dem.

. T
Transporte, Movilidad y Agend... _
Asuntos EcondOmicos y Trans.... _

Educacion y Formacion... -

Industria, Comercio y Turismo -

Trabajo y Economia Social -

Ciencia e Innovacion -

Derechos Sociales y Agenda... -
e

Resto

Figura 3. Distribucion por Ministerio de los Fondos Next Generation EU en los PGE 2021.
Fuente: Elaboracion Propia.

Finalmente, cabe destacar que la primera transferencia del Plan Nacional de Recuperacién
Transformacién y Resiliencia para Espafia se hizo efectiva a finales de julio de 2021 por un
importe de 9.000 millones de euros, el 13% del total que Espafia espera recibir en el periodo
2021-2023.

Como ya se ha indicado, de los Fondos Next Generation, los denominados Fondos React UE
suman un importe de 12.436 millones de euros para Espana, 10.000 de ellos repartidos entre
las Comunidades Auténomas, de los cuales 8.000 millones deben hacerse efectivos en el afio
2021 y los restantes 2.000 millones en el afio 2022. Para el reparto de los 10.000 millones de
euros, el Gobierno ha seguido los criterios de distribucién utilizados por la UE con sus Estados
Miembros para hacer frente a las consecuencias de la pandemia. En este sentido, se han
tenido en consideracion tres indicadores que miden las siguientes cuestiones:
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e Impacto de la pandemia en la riqueza de cada Comunidad Autéonoma. Este indicador
tiene un peso equivalente a las 2/3 partes del reparto total.

e Impacto de la crisis en el desempleo, con un peso en el reparto total igual a 2/9 de la
asignacion.

e Impacto de la crisis en el desempleo juvenil (15 a 24 afios), tiene un peso del 1/9 de la
asignacion total.

De acuerdo con estos criterios, las cuatro comunidades autonomas que mas fondos React UE
deben recibir son Andalucia, Cataluiia, Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana.

Tabla 3. Reparto de los Fondos React UE entre Comunidades

Comunidad Auténoma | Fondos React UE %
Andalucia 1.881.000.000 € 18,8
Cataluna 1.706.000.000 € 17,1
Comunidad de Madrid 1.284.000.000 € 12,8
Comunidad Valenciana 1.254.000.000 € 12,5
Canarias 630.000.000 € 6,3
Castilla-La Mancha 486.000.000 € 4,9
Galicia 441.000.000 € 4,4
Pais Vasco 426.000.000 € 4,3
Castillay Ledn 335.000.000 € 3,4
Baleares 300.000.000 € 3,0
Aragon 267.000.000 € 2,7
Murcia 258.000.000 € 2,6
Asturias 196.000.000 € 2,0
Extremadura 187.000.000 € 1,9
Navarra 148.000.000 € 1,5
Cantabria 96.000.000 € 1,0
La Rioja 65.000.000 € 0,7

Total 10.000.000.000 € 100,0

Fuente: Ministerio de Hacienda y Funcion Publica. Elaboracién Propia.
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4.3. Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Como ya se ha comentado, para que los Estados Miembros puedan recibir los fondos del Next
Generation EU, cada pais debia elaborar un plan de recuperacion, transformacion y resiliencia
gue constituiria una guia para la ejecucioén de los fondos Next Generation entre los afios 2021
y 2023. Esos planes nacionales debian incluir un programa de reformas y de proyectos de
inversion necesarios para alcanzar los objetivos establecidos por Europa, teniendo como
principios inspiradores los cuatro aspectos sefialados en la Estrategia Anual de Crecimiento
Sostenible: la sostenibilidad medioambiental, la productividad, la equidad y la estabilidad
macroeconomica.

El Gobierno espafiol, para la construccion del Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia, tomé como base los documentos sobre las Recomendaciones en el marco del
Semestre Europeo de los aifios 2019 y 2020, y las orientaciones para la elaboracion de los
Planes de Recuperacion y Resiliencia, publicadas en septiembre de 2020. Ademas, Espafia
utilizd como documentos orientativos, principalmente: los ODS (ONU), la Agenda 2030,
Espafia Digital 2025, Turismo Sostenible 2030, y las Conclusiones para la reconstruccion social
y econdmica publicada en julio de 2020. Por otro lado, el 31 de diciembre de 2020 se publico
el Real Decreto-Ley 36/2020 por el que se aprobaban medidas urgentes para la
modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucidon del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. Este Real Decreto tenia por objeto la implementacién de las
modificaciones normativas necesarias para permitir una agil y eficiente seleccidn,
seguimiento, evaluacion y coordinacién de los distintos proyectos integrantes del Plan
Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, ante el gran reto de optimizar la
gestién de los fondos Next Generation EU. La norma introducia reformas en el ambito de la
contratacién publica y en materia de subvenciones, recogia medidas organizativas y
presupuestarias, y trata de dinamizar los mecanismos de colaboracién publico-privada.

La Comisidn Europea concedié el plazo del 15 de octubre de 2020 al 30 de abril de 2021 para
que los Estados Miembros presentasen su Plan, y pasasen a su aprobacion por la Comisién.
En la Figura 2 se muestra un resumen de la calendarizacion del Next Generation EU.

El pasado 13 de abril, Gobierno Espafiol presentd en detalle el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia®®, entendido como un proyecto de pais que orienta la
modernizacion de la economia espafola, la recuperacién del crecimiento econémico y la
creacién de empleo, la reconstruccion sélida, inclusiva y resiliente tras la crisis de la COVID,
dando respuesta a los retos de la proxima década. EI PNRTR fue aprobado por la Comision
Europea el 16 de junio de 2021 tras comprobar que cumplia los requerimientos del fondo: al
menos un 20% de inversiones dirigidas a la transformacion digital, al menos un 37% del gasto
para la transicion "verde", y un nimero importante de las recomendaciones dirigidas a las
capitales abordadas en los planes de reformas.

25 https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2021/130421-
%20Plan%20de%20recuperacion%2C%20Transformacion%20y%20Resiliencia.pdf
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01/02/2020

eFecha de inicio de proyectos financiables

21/07/2020

eConclusiones Reunion Extraordinaria del Consejo Europeo

17/12/2020

*Reglamento 2020/2093 del Consejo por el que se establece el marco financiero plurianual
para el periodo 2021-2027

31/12/2020

ePublicaciéonde la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2021
ePublicacién del Real Decreto.ley 36/2020

Enero 2021

eComienzo del plazo para la presentacion formal del plan de Recuperacion a la Comision
Europea

12/02/2021

*Reglamento (UE) 2021/241, por el que e establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia

30/04/2021

eFinaliza el plazo para la presentacion formal del Plan de Recuperacion a la Comision

afno 2022

eAsignacion del segundo tramo (30%) del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia

Dic. 2022

eFecha para que el 60% del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia esté comprometido

Dic. 2023

eFecha para que el 100% del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia esté comprometido

Dic. 2026

eFecha limite de ejecucion de proyectos

Figura 4. Calendario Fondos Next Generation
Fuente: Comision Europea. Elaboracién propia.

Este Plan cuenta con 14 objetivos-pais, 4 lineas directrices transversales articuladas en
torno a 10 politicas palancas, que se desarrollan en 30 componentes de accién, 211

medidas (109 reformas y 109 inversiones) y 416 objetivos e hitos.

Los 14 objetivos marcados como pais estan orientados a garantizar un crecimiento

potencial duradero de la economia espafiola. Estos objetivos son:

Objetivo 1. Una Espaia préspera y resiliente.

20 de octubre de 2021
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Objetivo 2. Una Espaia que acelera su transformacién tecnolégica y digital.

Objetivo 3. Una Espafia referente en la proteccidn y conservacion de la riqueza de
sus bienes naturales.

Objetivo 4. Un pais que favorece la creacién y la competitividad de las empresas.

Objetivo 5. Un pais que estimula la competitividad de su industria.

Objetivo 6. Un pais que impulsa la Ciencia y la |+D+l.

Objetivo 7. Una Espaiia que refuerza sus sectores estratégicos.

Objetivo 8. Un pais que cree decididamente en la excelencia, la universalidad y la
equidad en la educacion.

Objetivo 9. Un pais que reconoce la cultura como seia de identidad imperecedera.

Objetivo 10.Un pais que apoya y protege a los trabajadores auténomos y que
incentiva y fomenta la economia social.

Objetivo 11.Una Espaia que impulsa ciudades saludables, desde las grandes areas
metropolitanas a los municipios mas pequefos.

Objetivo 12.Un pais que cree en sus jovenes y les brinda oportunidades.

Objetivo 13.Una Espafia que promueve la calidad y eficiencia de las administraciones
publicas y de los servicios publicos.

Objetivo 14.Un pais que protege a los mas vulnerables.

Por otro lado, las 4 lineas directrices transversales o ejes que vertebraran la
transformacién del conjunto de la economia son:

Eje 1. Transicién ecoldgica: Movilizar la inversién en torno a proyectos que
garanticen la produccién, utilizacion de fuentes de energia limpias y
eficientes, etc.

Eje 2. Transformacion digital: Inversion en torno a la transformacion digital de cara
a mejorar la productividad de la economia y la competitividad.

Eje 3. Cohesidn social y territorial: Reformar el sistema educativo, las diferencias
regionales, favorecer la estabilidad del mercado laboral, etc.

Eje 4. Igualdad: Reducir la brecha entre hombres y mujeres y eliminar la violencia
de género.

Las 10 politicas palanca que permitiran articular los programas de inversiones y
reformas del Plan, son:

I.  Agenda urbanay rural y lucha contra la despoblacion.
Il.  Infraestructuras y ecosistemas resilientes.
. Transicidn energética justa e inclusiva.
IV.  Una administracion para el siglo XXI.
V.  Modernizacidn y digitalizacion del tejido industrial y de la pyme, recuperacién del
turismo e impulso a una Espafia nacion emprendedora.

VI.  Pacto por la ciencia y la innovacion. refuerzo a las capacidades del sistema nacional
de salud.
VIl.  Educaciéon y conocimiento, formacién continua y desarrollo de capacidades.
VIll.  Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo.

IX.  Impulso de la industria de la cultura y el deporte.
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Modernizacion del sistema fiscal para un crecimiento inclusivo y sostenible.

Lineas
directrices
del plan
Wil
7
Transicion Transformacion Cohesion social Igualdad
ecoldgica digital y territorial de género
1 ] 1 ']

-
Agenda urbana y rural, Infraestructuras y Transiciéon energ: Una admini i6n  Moder iény
lucha contra la ecosistemas resilientes justa e inclusiva para el siglo XXI digitalizacién del tejido

industrial y de la pyme,
recuperacion del
turismo e impulso a
una Espafa nacién
emprendedora

despoblacion y
desarrollo de la
agricultura

& | ¢
Pacto por la cienciay la Educaciény Nueva economia de los Impulso de la industria Modernizacién del
innovacion. Refuerzo conocimiento, cuidados y politicas de de laculturay el sistema fiscal para un
de las del f i6n continua y empleo deporte crecimiento inclusivo y
Sistema Nacional de desarrollo de sostenible
Salud capacidades

Politicas palanca

Figura 5. Ejes o lineas directrices transversales y politicas palanca del Plan de

Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
Fuente: https://planderecuperacion.gob.es/.

La descripcién de las politicas palanca del plan se hace imprescindible si tenemos en
cuenta que han servido de base para el reparto de los fondos, tanto del Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia como del React-EU. En concreto, la Tabla 4 muestra cudl ha
sido la distribucion de los fondos a través de estas 10 politicas, ordenadas de mayor a
menor financiacion. Cabe resaltar que la Politica palanca V “Modernizaciéon y
digitalizacién del tejido industrial y de la pyme, recuperacion del turismo e impulso a
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una Espafa nacidon emprendedora” es el eje con mayor dotacidn financiera al recibir
mas de 16.000 millones de euros, lo que supone el 23,1% de los fondos.

Tabla 4. Reparto Fondos Next Generation EU entre las diez politicas palanca del Plan
Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

*Modernizacion y digitalizacion del tejido industrial
16 (23,1%) y de la pyme, recuperacion del turismo e impulso
a una Espana nacién emprendedora.

*Agenda urbana y rural y lucha contra la
despoblacion

10,4 (15,0%) «Infraestructuras y ecosistemas resilientes

*Educacion y conocimieno, formacién continua y
desarrollo de capacidades

7,3 (20,7%)
6,3 (20,7%) «Transicion energética justa e inclusiva

o *Pacto por la ciencia y la innovacion. Refuerzo de
4,9 (20,7%) las capacidades del Sistema Nacional de Salud

*Nueva economia de los cuidados y politicas de
empleo

4,3 (20,7%) «Una administracion para el Siglo XXI

*Impulso de la industria de la cultura y el deporte

*Modernizacion del sistema fiscal para un
crecimiento inclusivo y sostenible

Fuente: https://planderecuperacion.gob.es/. Elaboracién propia.

Tabla 5. Reparto de las inversiones estimadas por Palancas y Componentes
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PALANCAS Componentes Millones € | % s/Palanca | % s/Total
AGENDA URBANA Y RURAL, Plan de choque de movilidad sostenible, s?guray 6.536 454 94
LUCHA CONTRA LA conectada en fe.ntOI"rjos urb.ar'\os y metropo ltath?s.
DESPOBLACION Y Plan de rehabilitacion de vivienda y regeneracion 6.820 473 9.8
DESARROLLO DE LA #”’a"fa' v dtaiadon 4o 13 cadena ot
AGRICULTURA rans ormaciony -|g|ta |zaTC|on e la cadena logistica @ 73 15
del sistema agroalimentario y pesquero.
C — + ond ot
f)nservaflon y restauracion de ecosistemas y su 1642 158 24
biodiversidad.
INFRAESTRUCTURAS Y
ECOSISTEMAS RESILIENTES Preservacién del espacio litoral y los recursos hidricos. 2.091 20,1 3,0
Movilidad sostenible, segura y conectada. 6.667 64,1 9,6
Despli ivo del d i0
espliegue Tn.as.wo el parque de genera’cmn 36 496 46
renovable dirigido al desarrollo de energia.
Infraestructuras eléctricas, promocidn de redes
TRANSICION ENERGETICA |inteligentes y despliegue de la flexibilidad y el 1.365 21,4 2,0
JUSTA E INCLUSIVA almacenamiento.
Hoja de ruta del hidrd bl int i0
oja ‘eru a del hidrégeno renovable y su integracién .5EG 13 22
sectorial.
Estrategia de Transicion Justa. 300 4,7 0,4
UNA ADMINISTRACION PARA L, . . S
Modernizacidn de las Administraciones publicas 4.239 100,0 6,1
EL SIGLO XXI
MODERNIZACIONY |5 014i . |ndustrial Espafia 2030. 3.782 235 5,4

DIGITALIZACION DEL TEJIDO
INDUSTRIAL Y DE LA PYME, |Impulso alapyme. 4.894 30,4 7,0
RECUPERACION DEL Plan de modernizacion y competitividad del sector

3.400 21,2 4,9
TURISMO E IMPULSO A UNA |turistico.
ESPANA NACION C tividad Digital, i Iso de lacib idad
one(I: ividad Digital, impulso de la ciberseguridad y 2658 24,9 58
EMPRENDEDORA despliegue del 5G.
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial 500 10,1 0,7
PACTO POR LA CIENCIAY LA
INNOVACION. REFUERZO A Reforma institucional y fortalecimiento de las
LAS CAPACIDADES DEL capacidades del sistema nacional de ciencia, 3.380 68,3 49
SISTEMA NACIONAL DE tecnologia e innovacion.
R i0 liacion de | idades del
SALUD fenovaC|onyamp iacion de las capacidades de 1,069 216 15
Sistema Nacional de Salud.
EDUCACION Y Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial 3.593 49,1 5,2
CONOCIMIENTO, Reformainstitucional y fortalecimiento de las
FORMACION CONTINUAY |capacidades del sistema nacional de ciencia, 2.076 28,4 3,0
DESARROLLO DE tecnologia e innovacion.
CAPACIDADES Renovacion y ampliacion de las capacidades del 1648 25 24

Sistema Nacional de Salud.
NUEVA ECONOMIA DE LOS P'?" de °Z°°:ue palr,:', la eson,c’m'fddz los c‘l“d,"’fk’s v 2.492 51,3 3,6
CUIDADOS Y POLIITICAS DE retuerzo de las politicas ae igualdad e Inclusion.

Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo

EMPLEO e - - ; 2.363 48,7 3,4

dindmico, resiliente e inclusivo.
Revalorizacién de laindustria cultural. 325 39,4 0,5

IMPULSO DE LA INDUSTRIA Soain Audiovicual Hub 20 e 03

DE LA CULTURA Y EL DEPORTE [2R2IN AudIovIsua UD- : e

Fomento del sector del deporte. 300 36,4 0,4
Ley de medidas de prevencion y lucha contra el fraude
fiscal.

MODERNIZACION DEL
SISTEMA FISCAL PARA UN
CRECIMIENTO INCLUSIVO Y
SOSTENIBLE

Adaptacion del sistema impositivo a la realidad del
siglo XXI. Sin dotacidn presupuestaria
Mejora de la eficacia del gasto publico.

Sostenibilidad del sistema publico de pensiones en el
marco del Pacto de Toledo.

INVERSION TOTAL ESTIMADA 69.528

Fuente: https://planderecuperacion.gob.es/. Elaboraciéon propia.
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Cada una de las politicas palanca encuadra una serie de componentes. La distribucion
de la inversidn estimada entre cada uno de esos componentes (vease Tabla 4) permite
comprender la importancia que les ha asignado el Gobierno de Espaina a cada uno de
ellos.

Todos los componentes buscan materializar un Plan de pais con proyectos de inversion
y reforma interrelacionados, que se refuercen mutuamente, y que seran desplegados
por el conjunto de ministerios en coordinacién con las Administraciones publicas
territoriales y con el sector privado, con el fin de maximizar el impacto macroeconémico
de las diferentes acciones. Ademas, cabe indicar que el Plan tiene como objetivo
fundamental posicionar a Espafia como lider mundial en inteligencia artificial, mediante
proyectos tractores disruptivos.

En lo que se refiere a la Pymes, como ya se ha indicado la palanca a la que mas
directamente estdn vinculadas es la Palanca V. Modernizacion y digitalizacion del
tejido industrial y de la pyme, recuperacion del turismo e impulso a una Espaia nacion
emprendedora. El Impulso a la Pyme es el componente que mas fondos esta previsto
que reciba (4.894 millones de €) de entre los componentes de esta palanca. Y, ademas,
de acuerdo a los fondos asignados ocupa la cuarta posicién entre los 30 componentes.
No obstante, el apoyo a las Pymes es enormemente transversal y asi lo pone de
manifiesto el Plan Nacional de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, de modo que
son una decena de componentes los que de una forma u otra tienen previsto el
desarrollo de actuaciones dirigidas a las Pymes, abordando acciones de
emprendimiento, creacién de empresas, talento, crecimiento, digitalizacion,
sostenibilidad o competitividad empresarial.

Dada la dificultad de inventariar las acciones a mas largo plazo, el Plan de recuperacion
se ha centrado en una primera fase de ejecucién, detallando las reformas e inversiones
gue se estan desplegando o se desplegaran en el periodo 2021-2023. Profundizando en
las inversiones, el Plan prevé un importante volumen de inversién publica, que permitira
movilizar y atraer la inversidn privada en ambitos estratégicos. Segun el Plan, algunos
de estos proyectos se encuentran en una fase mds madura, lo cual permitird tener un
impacto inmediato sobre el crecimiento y el empleo en este mismo afo 2021. No
obstante, existen otros proyectos con innovaciones mas disruptivas que tienen plazos
de ejecucidon mas largos, y desplegaran su impacto a medio plazo.

La Tabla 6 sintetiza las inversiones previstas para la primera fase (2021-2023), con cargo
a los fondos Next Generation UE, por programa. Entre los programas con mayor
dotacion econdmica, cabe destacar el Plan de digitalizacion de las Pymes con 4.066
millones de euros. Pero, no sera el Unico de los programas del que puedan beneficiarse
las Pymes.

Para garantizar la canalizacién y fiscalizacion de los fondos, el Gobierno de Espafia ha
creado estructuras de ejecucion, seguimiento y coordinacién que permitiran la
colaboracién en diversos d&mbitos: interministerial, publica-privada, con las
comunidades auténomas y con las entidades locales. Es de vital importancia que todos
los niveles de la Administracion participen en la gestion de los fondos. De hecho, se
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impulsa la co-gobernanza para la ejecucién de los fondos con las Comunidades
Auténomas, a través de una conferencia sectorial especifica. Ademas, tanto las
Comunidades Auténomas, como las entidades locales seran una parte fundamental,
tanto por su conocimiento de las necesidades de inversion de sus territorios, como en
virtud de las competencias que tienen en dmbitos en los que los fondos se emplearan.

Con el punto de mira en una gestién optima de los fondos, el Gobierno establece la
siguiente estructura de gobernanza:

= Gestidon: Comisidn para la recuperacion, transformacion y resiliencia.

= Asistencia: Comité Técnico para el Plan nacional de recuperacidn y resiliencia.

= Coordinacion Comunidades Autdnomas: Conferencia Sectorial.

= Coordinacién entes: Ministerio de Hacienda y Funciéon Publica, autoridad
responsable del mecanismo para la recuperacion y resiliencia.

= Control: Intervencién General de la Administracion del Estado, autoridad de
control.

= Sector Privado: Foros consultivos de empresas, expertos y agentes sociales.

Y también esta prevista, ademas, la participaciéon de otros érganos como la Secretaria
General de Fondos Europeos y la Secretaria General de Asuntos Econdmicos y G-20.

Asimismo, el Gobierno de Espafa, para garantizar la eficacia del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, ha recurrido a una herramienta muy utilizada por la
Comisién Europea, pero con poca aplicacidon en nuestro pais: las manifestaciones de
interés. Se trata de consultas de cardcter abierto que contribuyen a aportar una visién
amplia a la hora de disenar las politicas y programas publicos pues parten de
informacidn precisa y directa proporcionada por las empresas y los actores sociales. El
objetivo es conseguir que las inversiones y ayudas que se ejecuten dentro del Plan
tengan en cuenta la diversidad y caracteristicas de los posibles proyectos y se adecuen
los mas posible a las necesidades reales del tejido econémico y social. Al mismo tiempo,
las manifestaciones de interés permiten detectar proyectos maduros y con garantia de
alcanzar resultados en el plazo previsto, asi como la aceleracién de iniciativas e ideas
plasmadas en proyectos concretos.

Desde finales de 2020 y hasta la actualidad, tal y como se recoge en la tabla 7, diferentes
ministerios, en funcién de las competencias que tienen atribuidas, han publicado un
total 26 manifestaciones de interés relacionadas con el Plan. Las manifestaciones de
interés que ya se han cerrado han logrado una elevada participacidn, pues se han
presentado a ellas mas de 17.000 propuestas. Y la percepcién es que muchas de las
propuestas podran hacerse realidad en un futuro muy préximo.

Tabla 6. Programas de inversion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia para el periodo 2021-2023.
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Programa Millones de €
1. Estrategia de movilidad sostenible, segura y conectada 13.203
2.  Programa derehabilitacion de vivienda y regeneracion urbana 6.820
3.  Modernizacién de las administraciones publicas 4315
4. Plandedigitalizacién de Pymes 4.066
5. Hoja deruta del 5G 3.999
6. Nueva politica industrial Espafia 2030 y estrategia de economia 3782
circular
7. Plan nacional de competencias digitales 3.593
8. Modernizaciony competitividad del sector turistico 3.400
9. Desarrollo del sistema nacional de ciencia e innovacion 3.380
10. Despliegue e integracion de energias renovables 3.165
11. Nueva economia de los cuidados 2.492
12. Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo dinamico, 5363
resiliente e inclusivo
13. Preservacion del litoral y recursos hibridos 2.091
14. Plan estratégico de formacion profesional 2.076
15. Modernizacidn y digitalizacion del sistema educativo 1.648
16. Conservaciény restauracion de ecosistemas y biodiversidad 1.642
17. Hoja deruta del hidrégeno renovable 1.555
18. Infraestructuras eléctricas, redes inteligentes y almacenamiento 1.365
19. Renovaciony modernizacion del sistema sanitario 1.069
20. Estrategia nacional deinteligencia artificial 500

TOTAL 66.524

Fuente: https://planderecuperacion.gob.es/. Elaboracién propia.

Las manifestaciones de interés han dado lugar a que se pueda concretar con un mayor
nivel de detalle cudles son las necesidades del mercado, qué agentes intervienen, etc.,
para poder asi definir las convocatorias, programas y ayudas, dentro de los ejes
definidos en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y con cargo a los
Fondos Next Generation EU. En este sentido, ya se han comenzado a disefiar las primeras
convocatorias y acciones a cargo de los fondos europeos. En concreto, para la
digitalizacién de las Pymes, las convocatorias que se han lanzado hasta la fecha son las
siguientes cinco:

1. Misiones |IA (2021), programa gestionado por el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, con el objeto de financiar proyectos de
investigacion industrial o desarrollo experimental en materia de inteligencia
artificial para abordar los grandes desafios sociales o misiones de pais a los que
hace referencia la ENIA (brecha de género, transicién ecoldgica, vertebracion
territorial y brecha digital) en sectores de gran relevancia y alta capacidad de
disrupcion e impacto.

2. Proyectos de investigacion y desarrollo de Inteligencia Artificial y otras
tecnologias digitales y su integracidon en las cadenas de valor, lanzada por el
Red.es, con un presupuesto total de 105 millones de euros, de los cudles 50
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millones de euros se destinaran a proyectos de investigacion industrial y 55
millones a proyectos de desarrollo experimental. El objetivo es favorecer
actuaciones relacionadas con alguna de las siguientes tecnologias digitales:
Inteligencia artificial (machine learning, deep learning, neural networks);
Internet de las Cosas (/oT); Tecnologias de procesamiento masivo de datos e
informacién (Open/Linked/Big Data); Computacién de alto rendimiento;
Computacion en la nube; Procesamiento de lenguaje natural; Ciberseguridad,
biometria e identidad digital; Blockchain; Robética; Realidad virtual y
aumentada, efectos especiales y simulacidn; e Impresion 3D y fabricacion
aditiva. La beneficiaria de la subvencién puede ser cualquier empresa, pero en el
caso de las Pymes se benefician de ayudas proporcionalmente mas elevadas en
relacién con los costes del proyecto.

Agrolnnpulso, lanzada por el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacidn,
y bajo la gestion y administracion de ENISA, cuya finalidad es apoyar
proyectos empresariales de base tecnolégica con el objetivo de estimular
e impulsar la transformacidn digital de las pequefias y medianas empresas
del sector agroalimentario y del medio rural mediante préstamos
participativos. Los beneficiarios son Pymes agroalimentarias de toda la
cadena de valor, incluidas las situadas en el medio rural que desarrollen
actividades innovadoras y/o de base tecnoldgica que apliquen sobre ésta
(agroTIC), con especial atencion a aquellas con capacidad de generar empleo de
calidad para jévenes y mujeres, y que acometan las inversiones necesarias y
lleven a cabo su proyecto empresarial basando su actividad en la generacién de
nuevos productos, procesos o servicios.

Emprendedoras digitales, lanzada por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital, y bajo la gestion y administracion de ENISA, esta dotada
con 51 millones de euros a distribuir en los préximos tres anos. Su objetivo es
impulsar el emprendimiento digital femenino y reducir la brecha de género
existente en este dmbito. Podran obtener préstamos participativos las pymes
emergentes o en crecimiento en las que una o varias mujeres ostenten una
posicién relevante de liderazgo o de poder dentro de sociedad

Fondo Next Tech, lanzado por el dirigido Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital, a través del ICO, esta dirigido a impulsar el crecimiento
de empresas digitales y la inversidn en tecnologia innovadora de alto impacto,
mediante la movilizacién de hasta 4.000 millones de euros de inversién publico-
privada en un periodo de cuatro afos, El objetivo del fondo es implementar
medidas que complementen los actuales mecanismos publicos de financiacién
para startups, impulsando asi el emprendimiento digital. Los beneficiaros son:
tanto las empresas en crecimiento (Scale-ups) con inversiones minimas de 3
millones de euros, como las Start-ups con inversiones inferiores a 1 millén de
euros.
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No obstante, la previsién del Gobierno es que en los préoximos meses se lancen las
siguientes convocatorias dirigidas a la digitalizacién de las Pymes:

= Digital Toolkit

= Ciberseguridad

= Digitalizacion del comercio

= Digitalizacion de las Empresas turisticas

= Digitalizacion del sector audiovisual

=  Bonos de colectividad para Pymes

En relacién con el Plan Nacional, cuatro son las principales formas como las Pequenas y
Medianas Empresas pueden participar, segun sea el papel desempefiado (véase figura
8):

- Como integrantes de un PERTE.

- Como beneficiarias de subvenciones o ayudas directas.

- Como ganadoras de licitaciones del sector publico.

- Como empresas que ofrecen sus servicios a otras que han recibido subvenciones

o ayudas directas.

Los PERTE son una nueva estructura de colaboracién publico-privada creada para
desarrollar proyectos estratégicos y requiere la aprobacién del Consejo de Ministros. Los
denominados PERTE (Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y Transformacion
Econdmica) agrupan propuestas de caracter estratégico y con gran capacidad de
arrastre para el crecimiento econdmico, el empleo y la competitividad de la economia
espanola. Constituyen una nueva figura concebida para permanecer como un
mecanismo de impulso y coordinacion de proyectos muy prioritarios, especialmente
complejos o en los que exista un claro fallo de mercado, externalidades importantes o
una insuficiente iniciativa o capacidad de inversion por parte del sector privado. Su
objetivo es contribuir a una gestién agil y eficiente de los fondos y reforzar aquellos
proyectos que contribuyan claramente a la transformacion de la economia espafiola.
Por ahora, sélo se ha aprobado un Proyecto estratégicos para la recuperacion y
transformacién econdmica, el PERTE Vehiculo Eléctrico y Conectado; y siguen en estudio
otros tres: el PERTE Aeroespacial, el PERTE de la Cadena agroalimentaria inteligente y
sostenible, y el PERTE de la medicina personalizada.

Tabla 7. Manifestaciones de interés relacionadas con el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia publicadas (noviembre 2020 - octubre 2021)
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Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital
Identificacion de proyectos asociados a la conectividad digital, impulso de la ciberseguridad y
despliegue 5G
Identificacion de mecanismos para la integracion de la Inteligencia Artificial en las cadenas de valor

Fortalecimiento de las capacidades de ciberseguridad de las pymes y el impulso a la industria del sector

Manifestaciones de interés relativas al Plan de impulso al sector audiovisual, Spain Audiovisual HUB

Manifestacidn de Interés para identificar proyectos innovadores y solventes en el despliegue de las
tecnologias 5Gy 6G

Manifestacidn de interés para la constitucion del HUB espafiol de GAIA-X y el establecimiento de un hub
especifico de datos en el sector turistico

Consulta Publica relativa a los costes de actuaciones de un programa de ayudas para la mejora de las
infraestructuras de telecomunicaciones en edificios

Manifestaciones deinterés relativas a la participacion en el potencial Proyecto Importante de Interés
Comun Europeo (IPCEI) de Infraestructuras y Servicios en la Nube

Consulta Publica al Mercado para la definicidn de actuaciones de impulso de la ciberseguridad a través
de la Compra Publica Innovadora y la elaboracién del Mapa de Demanda Temprana

Programa Nacional de Algoritmos Verdes (PNAV)

Expresion deinterés relativa a las ayudas econdmicas para la digitalizacién de las PYME y auténomos:
Programa Digital Toolkit

Transformacion Digital de las Comunidades Auténomas y Entidades Locales (1)

Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico
Identificacidn de proyectos asociados a toda la cadena de valor del hidrégeno renovable

Identificacidn y localizaciéon de proyectos solventes con impacto para el reto demogréficoy la lucha
contra la despoblacion

Identificacidn de proyectos asociados a la movilidad eléctrica: infraestructura de recarga, innovaciony
electrificacion del parque movil

Identificacion de proyectos de Comunidades energéticas locales

Identificacidn de proyectos asociados a la energia sostenible en las islas

Identificacion de proyectos para fomentar la economia circular en el ambito de la empresa

Identificacidn de proyectos para el despliegue de renovables, integracidn en sectores productivos o
edificacion, innovacion y cadena de valor

Identificacidn de proyectos de infraestructuras eléctricas, promocién de redes inteligentes y despliegue
del almacenamiento energético

Identificacidn de proyectos para el Transporte Sostenible y Digital

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
Identificacion de proyectos tractores que modernicen la industria espafiola

Identificacion de proyectos asociados a microelectrénica

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (*)
Manifestaciones de interés sobre zonas de bajas emisiones y transformacion del transporte urbanoy
metropolitano
Manifestaciones de interés sobre el Plan de Impulso para la rehabilitacion de edificios publicos PIREP

Manifestaciones de interés sobre barrios: Programa de rehabilitacion para la recuperacion econdmica y
social de entornos residenciales

(1) En colaboracidn con el Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica

(*) Dirigidas Unicamente a administraciones publicas (Ayuntamientos y CC. AA.).

Fuente: https://planderecuperacion.gob.es/como-acceder-a-los-fondos/manifestaciones-de-
interes. Elaboracidn propia.

En el caso de resultar beneficiarias de subvenciones o ayudas directas, las Pymes pueden
encontrarse ante dos modalidades de subvenciones:

= Subvenciones que cubren la totalidad de la inversién a realizar.
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= Subvenciones que cubren una parte de la inversién y obligan a la empresa a
cofinanciar el resto con recursos propios o ajenos.

Fondos Next
Generatio EU

Participacion: Organismos
publicos, Grandes
empresas, Pymes, etc.

Subvenciones -
Licitaciones

100% financiadas o con
aportacion de capital privado

L Se pueden presentar:
Beneficiarios: Grandes empresas,
Grandes empresas, Pymes Pymes

Oferentes de
servicios: Pymes

Figura 6. Formas de participacion de las Pymes en el Plan Nacional de Recuperacion,
Tranformacion y Resiliencia.
Elaboracién propia.

Las licitaciones del sector publico pueden proceder de cualquier ambito (ministerios,
organismos publicos estatales, gobiernos u organismos publicos autondmicos o locales,
etc. Pero posiblemente, para algunas Pymes una de las posibilidades mas atractiva sea
convertirse en proveedoras de bienes y servicios de otras empresas que han obtenidos
subvenciones. Por ejemplo, el programa Digital Toolkit (DTK), que tiene como objetivo
la concesion de subvenciones a las empresas para la implantacion de determinados
paquetes basicos de digitalizacion (los denominados Paquetes DTK), va a requerir de
proveedores de soluciones digitales (denominados agentes facilitadores) que serdn
guienes suministren los productos y servicios digitales previstos en los Paquetes DTK a
la empresa o autonomo beneficiario de las ayudas o subvenciones.
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4.4, Agenda Digital 2025
La Agenda digital 2025, como ya se ha comentado anteriormente, fue elaborada por el
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital y se dio a conocer en julio
de 2020. Recoge un conjunto de medidas, reformas e inversiones que deben dar
respuesta a una serie de ejes estratégicos alineados a las politicas digitales marcadas
por la Comisidn Europea para el nuevo periodo. En relacion con las Pymes, podemos
destacar tres de los diez objetivos marcados por la Agenda:

a) Acelerar la digitalizacion de las empresas, con especial atencion a las
microPYMEs y las start-ups.

b) Reforzar las competencias digitales de los trabajadores.

c) Reforzar la capacidad espafiola en ciberseguridad.

Algunas de las medidas vinculadas a los dos primeros objetivos las desarrollaremos, a
continuacion, al analizar el Plan de digitalizacion de Pymes 2021-2025 y el Plan Nacional
de Competencias digitales.

En relacion con la ciberseguridad, la preocupacion del Gobierno por incrementar las
capacidades de las empresas en este campo queda plasmada en la Agenda a través de
dos medidas:

1) Ofrecer, a través del INCIBE, un servicio publico de ciberseguridad integrado, de
calidad y de facil acceso, gratuito para el sector privado, destinado, por una
parte, a prevenir, identificar y dar respuesta a incidentes de ciberseguridad de
cualquier empresa en el pais; y, por otra, a convertirse en un estimulo para la
demanda de servicios hacia el sector privado.

2) Desarrollarinstrumentos destinados a generar conciencia e impulsar la adopcién
de medidas de proteccidon en el ciberespacio. Enfocados principalmente en
empresas y autonomos de menor tamafo que tradicionalmente no han
desarrollado la cultura y medidas necesarias para su proteccién, pero que cada
vez mas pueden ser victimas de incidentes. Entre los instrumentos se incluyen:
campafias de sensibilizacién y formacién en seguridad digital para empresas (con
especial atencion a pymes, microempresas y profesionales); generacion,
identificacién y desarrollo del talento en ciberseguridad, para incrementar las
capacidades y dar respuesta al crecimiento del sector y de la industria espafola
de ciberseguridad; y lineas de ayuda a empresas y profesionales para la
identificacién de riesgos y la adopcidn de herramientas de mitigacion.
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5. Plan de Digitalizacién de Pymes 2021-2025

El Plan de digitalizacion de Pymes 2021-2025 elaborado por el Gobierno de Espafia, se
dio a conocer en enero de 20212%. Con anterioridad a su aprobacidn, conviene recordar
el Marco Estratégico en politica de la PYME 2030, elaborado por la Direccion General de
Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa (Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo) y aprobado en abril de 2019%7, pues en este documento ya se marcaban los
principales objetivos y las lineas de actuacién a seguir para mejorar el proceso de
transformacion digital de estas empresas, muchas de la cudles se han integrado en el
Plan de digitalizacidn que vamos a analizar en este punto.

La inversion publica prevista con este Plan es de 4.656 millones de euros, de los que un
95,7% tendra un impacto directo en forma de ayudas a la digitalizacion. Para abordar de
forma sistematica esa digitalizacién de las Pymes, se plantean desde proyectos de
digitalizacién de ejecucién inmediata, basados en la integracidén en las empresas de
soluciones digitales ya existentes, de minima complejidad y riesgo, hasta otros
proyectos mas complejos orientados a la innovacidon disruptiva, cuya ejecucién se
plantea a medio plazo.

El Plan se ha disefiado en torno a cinco grandes ejes de actuacién, implementados en
un total de 16 medidas tal y como puede comprobarse en la figura 9, donde también se
recoge la inversion publica prevista en cada uno de esos ejes.

Con caracter general, el apoyo inversor publico podrd canalizarse a través de diferentes
instrumentos:

1. Servicios de asesoramiento y consultoria.

2. Programas de formacion.

3. Instrumentos de financiacion de inversiones (ejemplo, adquisicion de
infraestructuras, bonos de conectividad, servicios a empresas, o fondos de
inversion en startups o scaleup, etc).

4. Desarrollo de herramientas digitales que puedan servir directamente a las
empresas (por ejemplo, en su relacidn con las Administraciones Publicas).

La distribucién de la inversién muestra claramente cual es el eje que centra la atencién
del Plan, pues la Digitalizaciéon basica para las Pymes tiene previsto absorber dos
terceras partes de la inversion total prevista.

26

https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210127_plan_digitalizacion
_pymes.pdf.
27

https://plataformapyme.es/sitecollectiondocuments/estrategiapyme/marco_estategico_politica_pyme
_2030.pdf.
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Eje 1. Digitalizacién Basica para las PYMEs 3.118 millones €

Medida 1. Programa Digital Toolkit

Medida 2. Programa Bonos de Conectividad PYME
Medida 3. Programa Protege tu Empresa

Medida 4. Programa Acelera PYME

Medida 5. Programa de Formacién de Directivas y Directivos
Medida 6. Formacién para Expertos en Transformacién Digital de las PYMEs
Medida 7. Programa de Agentes del Cambio

Eje 3. Innovacion Disruptiva y emprendimiento digital 439 millones €

Medida 8. Programa de Innovacién Disruptiva para la Transformacion Digital
en PYMEs

Medida 9. Programa de Apoyo a las Agrupaciones Empresariales Innovadoras
Medida 10. Programa de Apoyo a los Centros de Innovacién Digital (DIH)
Medida 11. Programas de Apoyo al Emprendimiento Digital

Eje 4. Apoyo a la Digitalizacién sectorial 443 millones €

Medida 12. Programas Activa Industria
Medida 13. Programas de Turismo Digital Medida
Medida 14. Programas de Digitalizacion del Comercio

mmmw Eje 5. Coordinacion, eficiencias y reforma 0€

Medida 15. Red Integrada de Capacidades de Apoyo a las PYMEs
Medida 16. Sello PYME Digital

Figura 7: Ejes de actuacion, inversion prevista y medidas.
Fuente: Plan de Digitalizacién de Pymes 2021-2025. Elaboracidn propia.
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Eje 4: Apoyo a
la Digitalizacion
sectorial
10%

Eje 1:
Digitalizacion
Basica para las
PYMEs

67%

Figura 8. Distribucidn de la inversion entre los ejes del Plan.
Fuente: Plan de Digitalizacién de Pymes 2021-2025. Elaboracidn propia.

A continuacion, y para cada eje de actuacion del Plan, hemos sintetizado en un cuadro
los objetivos e inversién prevista para el periodo 2021-2023 de las medidas a desarrollar
en cada uno de los ejes de actuacién del Plan, asi como los organismos responsables de
canalizar, ejecutar o desarrollar las acciones previstas.
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EJE DIGITALIZACION BASICA PARA LAS PYMES

. | Presupuesto
Objetivos Responsable (M€)
Promover un mecanismo escalable de colaboracién Secretaria de
publico-privada y de alto impacto, que permita facilitar/ Estado de
acelerar la digitalizacién de las pymes, especialmente Digitali-
micropymes y autonomos, promoviendo la implantacién zacion e 3.000
de un conjunto de paquetes basicos de digitalizacién Inteligencia
(Digital Toolkit), adecuados a la situacién de partida y Artificial
las necesidades especificas. (SEDIA)
Secretaria de
Estado de
Proporcionar ayudas a inversiones en conectividad para Telecomuni-
las pymes que participen en programas publicos de caciones e 50
digitalizacién. Infraestruc-
turas
Digitales

Ofrecer un conjunto de acciones de sensibilizacién,

concienciacion, educacién y formacion en

ciberseguridad dirigido especificamente a empresas, y INCIBE 42
en especial a todas aquellas del ambito pymey micro-

empresa, asi como servicios y herramientas.

Ayudar a las pymes en su proceso de incorporacion de

las TIC a sus sistemas productivos y sus cadenas de

valor, mediante una red de oficinas, una plataforma RED.ES 26,4
dindmica con contenidos de valor y la realizacion de

talleres y seminarios.
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EJE APOYO A LA GESTION DEL CAMBIO

Objetivos Responsable Presupuesto
Promover la formacién directiva en la gestion digital de SEDIAY
la empresa y disminuir la brecha digital por cuestiéon de  Escuela de 256
género, incrementando el nimero de mujeres Organizacion
matriculadas, graduadas y trabajadoras en sectores TIC. Industrial (*)
SEDIAY
Formar a jovenes Expertos en digitalizacion de las Escuela de 100
PYMEs Organizacion
Industrial (*)
Financiar la incorporacién de profesionales en
transformacion digital en las PYMEs para desarrollar su
plan dedigitalizacién y acelerar su transformacién SEDIA 300
digital, actuando como agente del cambio dentro de la
empresa.
(*) En el marco del Plan Nacional de Competencias Digitales.
EJE APOYO A LA DIGITALIZACION SECTORIAL
L. Presupuesto
Objetivos Responsable (M€)
La digitalizacion de la industria, especialmente las ,
R X . X Secretaria
pymes industriales mediante: una herramienta de General de
diagndstico on-line, programas de consultoria y Industria 38
asesoramiento especializado y personalizado, y un dela PYMEye
programa piloto deinnovacién en Ciberseguridad de la INCIBE

PYME.

AT .. Secretaria de
La transformacion digital del setor turistico apostando

. S . Estado de
por una innovacion disruptiva en procesos y en el Turismo y 80
desarrollo de nuevos productos y servicios digitales. SEGITTUR

La digitalizacion del sector del comercio minorista y de 3
. .. . . . ., Secretaria de
distribucion comercial, y su internacionalizacion,
. . Estado de
mediante los programas: Mercados Sostenibles, 324,6

Ny . . s . Comercio e
Modernizacién del Comercio, Diagndstico de Innovacién o
para el Comercio e ICEX eMarket Services.
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EJE INNOVACION DISRUPTIVA Y EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Objetivos Responsable Presupuesto
Fomento de la innovacidn disruptiva en las Pymes para
el redisefio de procesos yel desarrollo de nuevos
productos, servicios y modelos de negocio basados en el SEDIAY 100

uso intensivo de datos yla adopcidon de tecnologias RED.ES
clave para la digitalizacion (Cloud, Big Data, inteligencia
artificial, Blockchain, ...).

Apoyar las estrategias de innovacién y competitividad ,

. . " ” Secretaria
empresarial desarrolladas por colectivos o “clusters” de General de
empresas, generalmente Pymes, mediante la puesta en . 115

. . L Industria y de
marcha de estructuras de coordinacidn ygestion de las

. . la PYME
Agrupaciones Empresariales Innovadoras.
Apoyar el desarrollo de centros de innovacion digital
(CID) concebidos como “ventanillas Unicas”, a través de Secretaria
las cuales las Pymes puedan acceder a la informacién, General de 42
los servicios, ylas instalaciones que precisan para Industria y de
abordar con éxito sus procesos de transformacion la PYME
digital.
Impulso al emprendimiento digital ya las empresas
o . : ) SEDIA,
emergentes de crecimiento rapido (startups) mediante:
. i . RED.ES (sdlo
- la Oficina Nacional de Emprendimiento (ONE) ONE)
- Apoyo a la creacion de startups por mujeres Secretaria
emprendedoras General de 182
- Portal web startups Industria y de
- Despliegue de una red de centros de apoyo al e Py
emprendimiento (RENACE) 23]k
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EJE COORDINACION, EFICIENCIAS Y REFORMA

5 L. Presupuesto
Medida Objetivos Responsable -
(M€)
Red integrada de
) & La existencia de una red robusta de centros de apoyo
capacidades de apoyo . . . -
que puedan proporcionar servicios de asesoramiento, Sin
a las Pymes para la . ) - . . e
i ., formacién ytransferencia de conocimiento ajustados a asignacion
innovacion, la . . . T
. las necesidades de innovacién ydigitalizacion de las (*)
digitalizacion y el .
e empresas, en particular las Pymes.
emprendimiento
Analizarla viabilidad y, en su caso, desarrollary SEDIA Yy
promover un esquema de acreditacion y certificacion de Asociacién Sin
Sello PYME Digital | la madurez digital de las Pymes que sirva de sello para Espafiola de asignacion
I |
reconoceryponeren valorla excelencia empresarial y Normali- 8
las inversiones realizadas en la transformacién digital zacion (UNE)

(*) Se nutre de las oficinas y redes creadas en medidas de otros ejes de este mismo Plan.

De entre los érganos de la Administracion General del Estado con iniciativas asignadas
en este plan, sobresale la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial,
gue serd la responsable, entre otras, de la medida con mayor inversion de todo el Plan:
el Programa Digital Toolkit. Con una inversién estimada de 3.000 millones de euros, esta
medida esta destinada a proporcionar a las empresas, especialmente auténomos y
microempresas, ayudas no reembolsables que les permita implantar determinados
paquetes basicos de digitalizacion, denominados Paquetes DTK, en funcion del nivel de
digitalizacidn en que se encuentre cada empresa. Este conjunto de paquetes basicos de
digitalizacién debe impulsar entre otros el comercio electrénico, el marketing digital y
la administracion digital de la empresa.

Para alcanzar un alto impacto en poco tiempo, se buscaran mecanismos de ejecucion
eficientes que logren llegar a las pequefias empresas y trabajadores auténomos en todo
el territorio nacional, utilizando los instrumentos de colaboracién publico-privada mas
convenientes y aprovechando las sinergias de la red de oficinas Acelera PYME
(contemplada en la medida 4 del Plan) y otras redes publicas y privadas de apoyo a las
empresas (Camaras de Comercio, Colegios Profesionales, asociaciones empresariales y
centros tecnolégicos que presten servicios de asesoramiento a PYMEs y ayuden al
fomento de la demanda tecnoldgica).

Segun el dmbito o dmbitos a impulsar estos Paquetes DTK ofrecen diversas soluciones.
Por ejemplo, en marketing digital deben facilitar, entre otros: la presencia digital de las
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empresas, el desarrollo de webs y apps, los servicios de alojamiento, el posicionamiento
y canales de marketing digital, el desarrollo de catdlogos de productos, soluciones de
gestion y analisis de clientes (CRM), etc. En comercio electronico deben mejorar las
capacidades para realizar negocio electrénico. Por ultimo, en administracion de empresa
digital, estos Paquetes DTK de facilitar la planificacion de recursos empresariales (ERP),
la incorporacién de aplicaciones para la digitalizacidon y automatizacion de procesos de
negocios (ej., contabilidad, gestién de inventarios, logistica, etc.), la facturacion
electrdnica, la integracién con la administracién electrénica y firma digital, el control y
optimizacién de los recursos humanos (fichaje digital y teletrabajo), los entornos de
colaboracién, comunicacién y videoconferencia, la ofimatica, el almacenamiento y las
copias de seguridad, sin olvidar la ciberseguridad.

Los Paquetes DTK se implantaran mediante las soluciones de digitalizacidn disponibles
en el mercado, ofrecidas por los denominados Agentes de Digitalizacién?®, vy
potenciando las modalidades de servicio en la nube. Todos los Paquetes DTK deberan
incluir la formacion especifica a las PYME y autonomos para la implantacién efectiva de
las soluciones. La oferta de Paquetes DTK y de Agentes de Digitalizacion estara accesible
mediante un portal o plataforma en Acelera Pyme.

Para esta medida concreta se apunta que seran la Camaras de Comercios quienes
asesoren y de soporten a este programa, coordinando y complementandose con la red
de Acelera Pyme. En este sentido, el Gobierno de Espafia reconoce el papel de las
Camaras como institucién con gran implantacion territorial, capacidad para actuar como
interlocutor entre pymes y grandes empresas, pero también entre el sector privado y el
sector publico, y por su Programa TICCamaras que confirma su conocimiento vy
experiencia en el apoyo a la transformacién digital de las empresas®®. Igualmente,
conviene recordar que en el articulo 5 de la Ley 4/2014, de 1 de abril, Bdsica de las
Cdmaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion se establece como una
de las finalidades de estas corporaciones de derecho publico “Impulsar y colaborar con
las Administraciones Publicas en la implantacion de la economia digital de las
empresas”.

28 | os agentes digitalizadores son los proveedores de soluciones digitales, incluidos integradores o
partners, encargados de suministrar a la empresa o auténomo los productos y servicios digitales
previstos en los Paquetes DTK.

2% Dos documentos muestran la gran implicacién de la Cimara de Comercio de Espafia en el procesos de
digitalizacién empresarial, en especial de la pyme: Espafia empresa digital. Guia bdsica para la
transformacion digital de la pyme editada por la CdAmara de Comercio de Espafia en noviembre de 2019
(https://www.camara.es/sites/default/files/publicaciones/guia _espana empresa digital.pdf), y Una
iniciativa para la Transicion Digital presentada por la Cdmara de Comercio de Espafia en julio de 2020
(https://www.camara.es/sites/default/files/publicaciones/inciativa-transicion-digital.pdf).
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5.1. Plan Nacional de Competencias Digitales
Como ya se ha puesto de manifiesto a lo largo de este estudio, uno de los principales
problemas para el impulso de la transformacion digital de las Pymes es la falta de
personal especializado en TIC, asi como de estrategias formativas para capacitar
digitalmente al personal a todos los niveles, tanto directivo como de los diferentes
puestos de trabajo.

Es en este contexto donde debemos entender la importancia de algunas de las medidas
establecidas en el Plan nacional de competencias digitales elaborado por el Gobierno de
Espafia y dado conocer en enero de 20213° en relacién con la digitalizacion de las Pymes.

El Plan nacional de capacidades digitales se integra en la Agenda Digital Espafia 2025.
Se estructura siete lineas de actuacion organizadas en torno a 4 ejes. En relacion con la
digitalizacién de las Pymes, dos son los ejes mas directamente relacionados: el Eje
Competencias digitales para el empleo, dotado con 906 millones de euros (25,2% de la
inversion total prevista para el trienio 2021-2023) y el Eje Profesionales digitales, dotado
con 160 millones de euros (4,4% de la inversion total).

De las tres lineas de actuacion previstas en el eje de Competencias digitales para el
empleo, debemos destacar la linea “Desarrollo de competencias digitales para las
PYMES”, con los programas para la transformacién digital de las Pymes como medida3!.
En el caso del Eje Profesionales digitales, sélo hay una linea de actuacion “Fomento de
especialistas TIC” con dos medidas a desarrollar: por una parte, la adaptacién de la
oferta formativa de formacién profesional y universitaria existente, y, por otra, el
programa de atraccion y retencidn de talento en el ambito digital. A continuacién, y para
cada una de estas tres medidas previstas hemos sintetizado en un cuadro los objetivos,
asi como los ministerios responsables de canalizar, ejecutar o desarrollar las acciones
previstas32.

MEDIDA 14. PROGRAMAS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS PYMES
Objetivos Responsable

30

https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210127_plan_nacional_de_

competencias_digitales.pdf.

31 Estos programas estaran alineados y en consonancia con medidas desarrolladas dentro del Plan de
Digitalizacién de Pymes 2021-2025.

32 Muchas de estas acciones coinciden con las propuestas en materia de educacién y mejora de
habilidades y competencias digitales incluidas por la Cdmara de Comercio de Espaiia en el documento
Una iniciativa para la Transicion Digital, entre ellas: la renovacién de la formacion profesional, la revisién
de las titulaciones universitarias para favorecer la empleabilidad y su acercamiento al mundo empresarial,
el impulso a la formacién online para disponer de una oferta completa, actualizada, personalizada y
atractiva para los trabajadores, o la revision del modelo de aprendizaje permanente.
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Formar empresarios/as y directivos/as sobre
comercio electrdnico, sistemas de planificacién de
recursos (ERP) y de gestion de clientes (CRM),
automatizacién de procesos, marketing,
posicionamiento digital...

Potenciar la formacién en el puesto de trabajo dentro
de lainiciativa de formacién programada para las
empresas para mejorar el modelo de gestion de las
empresas e impulsar su transformacién digital.

Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacién Digital, Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, Ministerio
de Trabajo y Economia Social, y Ministerio

Llevar a cabo programas especificos para pymes de Educacién y Formacidn Profesional
sobre cambio climatico, transicion energética, entre

otros).

Formar a jovenes Expertos en digitalizacién de las
pymes.

Financiar mediante becas el trabajo de los expertos para
la transformacidn digital de las pymes.

MEDIDA 15. ADAPTACION DE LA OFERTA FORMATIVA DE FORMACION
PROFESIONAL Y UNIVERSITARIA EXISTENTE Y DISENAR NUEVAS ESPECIALIDADES
QUE PERMITAN ADQUIRIR COMPETENCIAS DIGITALES AVANZADAS

Objetivos Responsable

Configuracion modular y escalable de los ciclos formativos,
cursos de especializacion y otras ofertas formativas que tenga
como referente el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, creando itinerarios de formacion.

Existencia de acreditaciones oficiales que garanticen la calidad

nelad ONeES O Ministerio de Educacién y Formacion
y pertinencia de la cualificacion.

Profesional

Analizar de forma sistematica y periddica de las competencias
correspondientes a los perfiles mas demandados.

Detectar nuevas cualificaciones en el mercado y actualizar
las existentes.

MEDIDA 16. PROGRAMA DE ATRACION Y RETENCION DE TALENTO
EN EL AMBITO DIGITAL
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Objetivos Responsable

Eliminar las dificultades que obstaculizan el regreso de
los profesionales digitales espafioles en el extranjero o la

Ministerio de Universidades y Ministerio
llegada de extranjeros, sobre todo de fuera de la UE.

de Inclusion, Seguridad Social y

. L Migraciones
Potenciar programas de doctorado en especialidades

digitales

La revisidn de todos los objetivos que se esperan alcanzar con estas medidas del Plan de
Competencias Digitales permite comprender el alcance que pueden tener en el proceso
de transformacion digital de las Pymes.

5.2. El papel de la Generalitat Valenciana
En la propuesta de Estrategia Valenciana para la Recuperacién?? presentada a finales de
2020 podemos comprobar que en los temas relacionados con la digitalizacién de las
Pymes coincide con los objetivos el Plan Nacional de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia aprobado por el Gobierno de Espafia, lo que facilitara la consecucion de los
objetivos comunes con un menor esfuerzo y permitird que las inversiones publicas
realizadas no se dupliquen y sean mas eficaces.

De los cinco grandes ejes estratégicos en que se estructura la Estrategia Valenciana para
la Recuperacion, tres de ellos contienen lineas de actuacién que deben favorecer la
digitalizacién empresarial. Se trata de los ejes |I. Empleo, conocimiento e investigacion;
Il. Resiliencia econdmica y transformacion digital; y V. Gobernanza regional y
administracién eficiente.

En relacién con la formacidn del capital humano que debe favorecer la digitalizacion del
tejido productivo de la Comunidad Valenciana, en el Eje de Empleo, conocimiento e
investigacion, podemos destacar la intencion del Gobierno Valenciano de iniciar
actuaciones para facilitar la adquisicion de competencias digitales a la poblacidon que
trabaja; la creacién de nuevas especialidades en los estudios Formacion Profesional o el
refuerzo a la FP dual, entre otras.

En el caso del Eje Resiliencia econédmica y transformacién digital, son muy interesantes
las iniciativas y proyectos relacionados con el fomento del emprendimiento de base
tecnolégica, el impulso a los ecosistemas digitales, las medidas destinadas a la
incorporacion de tecnologias digitales clave en sectores tradicionales, el impulso de la
Inteligencia Artificial como motor de cambio, o el disefio de instrumentos financieros a

33

https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/172202279/20201124 Propuesta Estrategia Valenciana
Recuperacion CAS.pdf/41e7af77-a7f9-4afa-950c-f0b572c85ad2
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través del IVF para mantener la actividad econdmica e impulsar inversiones generadoras
de empleo.

El Eje Gobernanza regional y administracion eficiente pone de relieve la importancia que
tiene, la digitalizacion de la administracidon de la Generalitat Valenciana, y de otras
administraciones publicas de menor rango, en su interrelacién con las empresas, en
especial, en todas aquellas cuestiones relacionadas con la informacion, gestion y
resolucién de ayudas a la digitalizacion. En este sentido, una administraciéon mas
préxima, transparente y eficiente es una garantia para cumplir adecuadamente con los
plazos marcados por Europa para la ejecucion y justificacién de proyectos ligados a los
fondos Next Generation.

Enlazando con esta Estrategia Valenciana, la Sociedad Proyectos Temdticos de la
Comunidad Valenciana (SPTCV), encomendd en 2020 al Instituto Valenciano de
Investigaciones Econémicas (IVIE) la redaccién de un Plan de transformacion digital del
tejido productivo de la Comunitat Valenciana que debia, por una parte, incluir un
diagnostico de la economia valenciana identificando sobre todo las debilidades y
amenazas ante el reto que supone su digitalizacion permitiendo enfocar el desarrollo de
la intervencion de una forma efectiva; por otra, definir un plan de intervencién a corto
plazo con desagregacion sectorial para facilitar la obtencion de las ayudas europeas en
el marco de la reconstruccion; y, por ultimo, estimar los costes y necesidades
presupuestarias para la gestion de las intervenciones propuestas y un plan para solicitar
las ayudas a la Union Europea a través de la Generalitat Valenciana. Este interesantisimo
y necesario Plan, que constituye uno de los 65 programas que tiene previsto
implementar la Generalitat Valenciana con los fondos Next Generation, a fecha de 1 de
octubre de 2021, todavia no se ha dado a conocer y tampoco se conoce fecha orientativa
de presentacion.

En relacidn con la transformacién digital de las empresas, ademads de los fondos Next
Generation, la Generalitat Valenciana también va a poder contar con transferencias
procedentes del Programa Operativo FEDER para el periodo 2021-2027. En este sentido,
es de esperar que continden los Programas de digitalizacién de Pyme que hasta ha
venido desarrollando el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE)3.
Estos programas de subvenciones a fondo perdido, calculadas como un porcentaje
sobre determinados costes del proyecto, han estado cofinanciadas, hasta ahora, al 50%
por el Programa Operativo FEDER de la Comunidad Valenciana. Se han destinado a
Pymes con sede social o establecimiento de produccién ubicado en la Comunidad
Valenciana, que desarrollen actividad en cualquiera de los siguientes campos: industria
manufacturera; suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado;
suministro de agua, actividades de saneamiento, gestién de residuos y
descontaminacion; construccidn; transporte y almacenamiento, informacion y

34 EI IVACE no es el Ginico organismo dependiente de la Generalitat Valenciana que destina de fondos para
facilitar la transformacion digital de las Pyme de la Comunidad Valenciana, pero si es el que mds fondos
ha destinado a esta finalidad en los ultimos 5 afios.
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comunicaciones, actividades profesionales, cientificas y técnicas. Quedan excluidas, por
tanto, las empresas que desarrollen actividades financieras, inmobiliarias, comerciales,
de produccién primaria de productos agricolas o que operen en los sectores de la pesca
y la acuicultura.

En los ultimos cinco afios, el IVACE ha concedido, por convocatoria publica y
concurrencia competitiva, casi 36 millones de euros en subvenciones a mas de 2.300
Pymes de la Comunidad Valenciana. Casi un 30% de las empresas beneficiadas son de la
provincia de Alicante y el importe de las subvenciones obtenidas supone casi el 28% del
total.

Una revision de las actuaciones y gastos subvencionables permiten comprobar como las
convocatorias se han ido adaptando a las nuevas realidades derivadas de una mayor
complejidad del proceso de digitalizacion empresarial y, como consecuencia de la
pandemia de COVID-19, de la necesidad de hacer frente a la expansidon del teletrabajo.

Tabla 8. Programas del IVACE de digitalizacion de Pyme (2016-2021)

Empresas beneficiarias Importe subvenciones (*)
Programa A B_ C. _D, %BdeA | %DdeC
Comunidad | Provinciade | Comunidad |Provincia de
Valenciana Alicante Valenciana Alicante
Digitaliza - CV (1) 1.778 520 30,2 8,2 29,2 27,2
Digitaliza - CV 181
Teletrabajo (2) 581 5,6 1,7 31,2 30,4
TOTAL 2.359 701 35,8 9,9 29,7 27,7

(*) En millones de euros.

(1) Incluye Programa Digitaliza Transformacién afios 2020 y 2021.

(2) Sélo se ha convocado en los afios 2020 y 2021.
Fuente:https://www.ivace.es/index.php/es/documentos/descargas/Informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica-
de-ayudas-concedidas/lang,es-es/. Elaboracién propia.

Entre 2016 y 2019, el objeto del programa Digitaliza-CV era el desarrollo de proyectos
innovadores, que podian contemplar una fase de diagndstico tecnoldgico, una de
estrategia de implantacion y la puesta en marcha de las soluciones previstas
encaminadas a la digitalizacion, relacionados con una o varias de las siguientes
actuaciones:

a) Sistemas de informacién basados en modelos web 2.0. o evoluciones posteriores
de gestion de relaciones de la cadena de valor, de gestién del ciclo de vida de
productos y servicios o economia circular.

b) Control de procesos productivos, sistemas de captura de datos, mantenimiento
preventivo, automatizacidn, y sensorizacién asociados a producto, servicio y
proceso.

c) Sistemas de planificacién de recursos empresariales, logistica interna y externa.

d) Sistemas de comunicacién avanzados.
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El importe maximo de la subvencion era de 200.000€ y no podia superar el 25% de los
siguientes costes subvencionables:

a)
b)

c)
d)

Gastos del personal técnico que participe en el proyecto.

Servicios de asistencia técnica, consultoria y equivalentes, para el diagndstico,
desarrollo e implantacidon de los servicios de digitalizacion previstos en las
actuaciones indicadas anteriormente.

Adquisicion de software relacionado con el desarrollo de los proyectos.
Adquisicion de bienes de equipo, inversiones en hardware, sensores,
automatismos y equipos de comunicaciones.

Desde 2020 el anterior programa Digitaliza-CV se ha desdoblado en dos programas de
distinta naturaleza y objetivos: Digitaliza transformacion y Digitaliza teletrabajo. Sin
embargo, en ambos casos, la cuantia maxima de la subvencién es de 100.000€ y varia
en funcién del tamafo de empresa: hasta 40% de los costes subvencionables para
Pequena empresa y hasta 30% para Mediana empresa.

En el caso del programa Digitaliza transformacion, los proyectos subvencionables tiene
gue estar relacionados con:

a)

b)

c)

d)

Sistemas de informacidn para la gestion del ciclo de vida de productos y servicios
(aplicaciones PLM, CAD, CAM, CAE, PDM, DFM y de soporte remoto de
productos; o soluciones de modelizacién, simulacién y virtualizacién de
procesos).

Control de procesos productivos, sistemas de captura de datos, mantenimiento
preventivo, automatizacidn, y sensorizacién asociados a producto, servicio y
proceso (aplicaciones de realidad aumentada y realidad virtual con aplicacién en
este tipo de actuaciones; sistemas de Control Numérico; sistemas MES; sistemas
SCADA; aplicaciones para facilitar el mantenimiento preventivo; robots
industriales; sistemas de visidon artificial; sistemas automatizados de
almacenamiento y logistica interna; sistemas de fabricacion aditiva e impresion
3D; sensorizacion de productos, servicios o procesos con objeto de procesar la
informacién obtenida de los mismos; o implantacién de PLC).

Sistemas de planificacion de recursos empresariales, logistica interna y externa,
e integracion de cadena de valor horizontal y vertical, asi como sistemas de
informacién relacionados con proyectos de economia circular (aplicaciones de
gestion integrada de la informacién de la empresa, entre otras ERP y aplicaciones
de Business Intelligence; aplicaciones de gestion logistica interna y externa, entre
otras aplicaciones SCM, SGA, MRP y CRM; o aplicaciones destinadas a
actuaciones de economia circular).

Sistemas avanzados de seguridad, andlisis de datos, inteligencia artificial
(dispositivos y aplicaciones de telecomunicacién; soluciones basadas en Cloud
Computing; aplicaciones Big Data; soluciones de seguridad de la informacidn y
las comunicaciones; soluciones para la digitalizacidon de productos y dispositivos
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para dotarlos de funcionalidad 1oT; soluciones basadas en técnicas de
inteligencia artificial).

Entre los costes subvencionables del Programa Digitaliza Transformacion figuran:

a) Adquisicion de software relacionado con el desarrollo de los proyectos,
incluyendo los costes de implantacién y puesta en funcionamiento (licencias de
software -excluida ofimatica-; desarrollo de aplicaciones a medida; costes por
uso de soluciones y aplicaciones -modalidades XaaS-).

b) Adquisicién o adaptacién de bienes de equipo e inversiones en hardware,
sensores, automatismos y equipos de comunicaciones necesarios para el
desarrollo de los proyectos.

c) Servicios externos de asistencia técnica, consultoria y equivalentes, para el
diagnostico, planificacidn o definicidn de los servicios previstos en los proyectos.

Por lo que respecta al programa Digitaliza Teletrabajo, los proyectos subvencionables
deben estar relacionados con la implantacion y puesta en marcha de las siguientes
soluciones que faciliten el teletrabajo de la empresa solicitante:

a) Soluciones de acceso a redes corporativas (escritorios remotos, virtuales, y
operacion remota de equipos y dispositivos).

b) Soluciones para facilitar el teletrabajo en grupo, su organizacién y seguimiento
(videoconferencia, chats, acceso y utilizacion de recursos compartidos, control
de productividad, etc.).

c) Soluciones para facilitar el control y la operacion remota de procesos
productivos, monitorizaciéon y soporte remoto de productos, asi como la
prestacion de servicios no presenciales.

En este programa, entre los costes subvencionables se incluyen:

a) La adquisicién de software relacionado con el desarrollo de los proyectos,
incluyendo los costes de implantacién y puesta en funcionamiento (licencias de
software; desarrollo de aplicaciones a medida; costes por uso de soluciones y
aplicaciones -modalidades XaaS-; costes de instalacion, adaptacién,
configuracién y puesta en funcionamiento de las soluciones).

b) La adquisicion de equipos de telecomunicacién y de seguridad necesarios para
el funcionamiento de las soluciones servidores; ordenadores personales vy
dispositivos de comunicacién de los mismos, necesarios para desarrollar el
trabajo remoto (con limitaciones); bienes de equipo, sensores y automatismos,
directa y exclusivamente relacionados con el control y la operacién remota de
procesos productivos, monitorizacién y soporte remoto de productos, asi como
la prestacion de servicios no presenciales.

c) La asistencia técnica, consultoria y equivalentes, para el diagnéstico,
planificacion o definicion de los servicios previstos en los proyectos, asi como la
readaptacién de la actividad o la organizacién de la propia empresa.
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6. ESTRATEGIA PARA IMPULSAR LA TRANSFORMACION
DIGITAL DE LAS PYME DE LA PROVINCIA DE ALICANTE.

Como hemos podido comprobar, nos encontramos en este momento ante un entorno
muy favorable para que la transformacion digital de las Pyme de la provincia de Alicante
de un paso de gigante. Por una parte, la digitalizacion de las Pyme se ha convertido en
un objetivo preferente de las politicas europea, espafiola y valenciana para los préximos
cinco anos y, por otra, cuenta, ademads, con la posibilidad de ser financiada de manera
extraordinaria con los fondos europeos Next Generation.

Esta estrategia, que tiene como objetivo impulsar la transformacién digital de las Pymes
alicantinas optimizando al maximo la inversién publica, se asienta en las acciones que
deben realizar las Pyme, las administraciones publicas, las organizaciones y asociaciones
empresariales, asi como los organismos de investigacién y transferencia de
conocimiento.

La visidn de esta estrategia podemos concretarla en: «Gracias a la digitalizacion, la
Pyme de la provincia de Alicante en 2030 estd preparada para afrontar con garantias
de éxito el futuro proximo, es mds competitiva, tiene mayor capacidad innovadora y
detecta rapidamente las nuevas oportunidades de negocio».

Para disefiar la estrategia hemos identificado las principales acciones que debe realizar
cualquier Pyme de la provincia de Alicante que todavia no haya afrontado su proceso de
transformacidn digital o este se encuentre en un estado incipiente. Las posibilidades de
que la Pyme pueda realizar adecuadamente estas acciones, en especial las empresas sin
asalariados, las microempresas y las empresas con menos de 50 asalariados que son las
que mas dificultades pueden tener para implementar su digitalizacion, estan
directamente relacionadas con las acciones que deben asumir de manera activa tanto
las administraciones publicas estatal y autondémica (incluido el sector publico
instrumental), como las principales organizaciones y asociaciones empresariales con
implantacion en la provincia de Alicante (Camara de Comercio, CEV, FEMPA, UEPAL, ...),
los organismos de investigacién y transferencia de conocimiento (universidades,
parques cientificos, institutos tecnoldgicos, centros europeos de empresas e
innovacion,...) u otras entidades derivadas de nuevas féormulas de colaboracién publico-
privada. Por esta razén, en primer lugar, relacionamos las acciones a realizar por las
Pyme de la provincia de Alicante en relacion con su digitalizacion. A continuacion, para
cada una de estas acciones de las Pyme, se han sintetizado en una tabla las acciones y
compromisos que deben asumir el resto de actores, lo que no implica que estas acciones
no se estén realizando ya. La consecucién de los resultados previstos en esta estrategia
y alcanzar la vision, podra ser evaluado facilmente mediante una simple comparacién
de los valores actuales de los principales indicadores relacionados con la transformacién
digital de las Pymes y los valores que presenten en 2030.
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Entre las principales acciones que deben realizar las Pyme para iniciar, desarrollar o
alcanzar su plena transformacion digital podemos destacar las siguientes:

1. Comprender y asumir que la transformacion digital de la empresa no es una
opcion sino la garantia de futuro.

2. Conocer su estado de madurez en materia de transformacién digital para
determinar cuadles son los pasos encaminados a la consecucidon de la madurez
plena.

3. Mejorar su conectividad mediante el acceso a fibra dptica ultrarrapidas o a redes
moviles 4G o 5G.

4. Incrementar su presencia en Internet y optimizar los usos mas habituales para
mejorar su imagen de marca, su relacion con los clientes y las diferentes
administraciones publicas e impulsar el comercio electrénico.

5. Implantar tecnologias digitales clave que permitan aumentar la eficacia y
eficiencia de sus procesos productivos, y que faciliten la innovacidn constante de
productos/servicios ofrecidos, la deteccion de nuevas oportunidades de negocio
y la toma de decisiones.

6. Mejorar su ciberseguridad paras no exponer la empresa a riesgos vinculados a la
ciberdelincuencia o al espionaje empresarial.

7. Incorporar talento digital y/o facilitar formacién continua a su personal para
hacer frente a las necesidades derivadas de la digitalizacion de la empresa.

8. Buscar formulas alternativas de financiacion que permitan reducir la inversién
en materia de digitalizacién a realizar por la empresa con recursos propios.

9. Beneficiarse de ventajas fiscales por las inversiones realizadas en relacion con la
transformacion digital de la empresa.
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CENTRO D
INTEL
PR

En relacion con las convocatorias publicas de ayudas y subvenciones destinadas a
favorecer la transformacion digital de las Pyme y con el fin de optimar los resultados y
aumentar las tasas de participacion y de éxito proponemos:

1. Contar con la participacion de las organizaciones empresariales en la redaccion
de la convocatoria.

2. Dar publicidad de los aspectos fundamentales de la convocatoria (objeto,

requisitos de participacion, cuantia maxima de la ayuda subvencion a obtenery

gastos justificables con cargo a la subvencién) con un minimo de tres meses de
antelacidn a la apertura del plazo de presentacion de solicitudes.

Redactar la convocatoria de manera clara y sencilla.

4. Reducirla documentacion a presentar por los solicitantes, exigiendo sélo aquella
gue no esté en poder ya de la Administracidn convocante o esta no pueda
obtener por medios electrénicos de otras administraciones.

5. Incorporar a los gastos justificables los pagos por uso de aplicaciones en la nube
(cloud computing).

6. Establecer un baremo objetivo que permita agilizar la evaluacién y ayude a
reducir los plazos de resolucidn de la convocatoria.

7. Disefar la convocatoria para que, una vez resuelta, los beneficiarios dispongan
de tiempo suficiente para ejecutar la subvencidn.

8. Simplificar el procedimiento de justificacion de los gastos con cargo a la
subvencioén.
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