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EDU2DIGITAL: EDUCACION DIGITAL. ACCIONES DE COMPETENCIAS
DIGITALES-2. ADMINISTRACION LOCAL

Introduccion

Durante el afio pasado se desarrollé el proyecto “Educacién digital. Acciones de
competencias digitales-1.0verview Step” (EDU1DIGITAL) del CENID con el fin de
observar y calibrar la situacién actual en nuestra provincia en torno al caudal de
competencias digitales existentes entre la ciudadania de la provincia de Alicante. Para
este afo, se ha avanzado un paso mas y se ha desarrollado el correspondiente proyecto
EDU2DIGITAL, cuyas siglas se corresponden con el proyecto “Educacion digital.
Acciones de competencias digitales-2.Administracion local”.

EDU2DIGITAL se ha centrado en la temadtica referida a las competencias digitales
vinculadas a los puestos de trabajo de la Administracién local. Para ello, nos hemos
planteado como objetivo encuadrar las competencias digitales que son necesarias en el
contexto de la sociedad actual, la sociedad de la informacién, en el citado marco
profesional. Asi, se han desarrollado las dos fases de trabajo delimitadas en la propuesta
realizada a la Diputacién Provincial de Alicante por parte del CENID:

e Fase 1. Estudio de las RPT de los ayuntamientos seleccionados de acuerdo con la
Diputacioén Provincial de Alicante.
e Fase 2. Identificacion de las competencias digitales de cada puesto de trabajo.

A partir de las fases indicadas, se han articulado las diversas acciones del proyecto, las
cuales se detallan en la presente memoria.

Universitat d’Alacant UNIVERSITAS 2 1 1
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FASE 1. Estudio de las RPT de los ayuntamientos seleccionados de
acuerdo con la Diputacién Provincial de Alicante
Accién 1: RPT. ANALISIS EN EL CONTEXTO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Introduccion vy justificacion

La relacién de puestos de trabajo (RPT) es un instrumento técnico de ordenacién del
personal. En nuestro contexto, a saber, la Administracién local, se ha solicitado focalizar
la tematica en los ayuntamientos de la provincia de Alicante. En este caso, la RPT atiende
a la ordenacién de cada corporacidn municipal. La RPT de un ayuntamiento regula las
caracteristicas esenciales del puesto, funciones y requisitos de acceso del colectivo
laboral de dicha corporacién. En el contexto social en que nos encontramos, es
necesario contemplar la RPT desde la perspectiva de las competencias digitales
vinculadas a la misma. Pensemos que para conseguir el avance hacia una transformacién
digital en la Administracién local es necesario adaptar los puestos de trabajo a las
demandas de habilidades y destrezas que exige la sociedad.

Es necesario, pues, partir de las RPT de los respectivos ayuntamientos, tener en cuenta
sus caracteristicas, y establecer las correspondientes competencias digitales asociadas
a las mismas. En nuestro caso, hemos realizado un estudio teniendo en cuenta dichas
caracteristicas y analizando como pueden estar asociadas a las competencias digitales
en base a la evidencia cientifica actual.

Se considera necesario establecer la relacidon entre la RPT de un ayuntamiento y las
competencias digitales correspondientes ya que ello aporta una serie de ventajas:

e Proporciona flexibilidad al ayuntamiento como organizacion; permite adaptar las
tareas a las nuevas necesidades y demandas de los servicios en un contexto
vinculado a la tecnologia digital.

e Permite tener una organizacion clara de las competencias digitales asociadas a
los puestos de trabajo.

e Proporciona seguridad y garantiza los derechos de los empleados publicos.
También muestra los deberes de los mismos de forma transparente.

Por otro lado, no podemos obviar los resultados del indice de Economia y Sociedad
Digital (DESI) publicados en junio de 2020°° por la Comisién Europea, que analiza el
rendimiento digital general de los Estados miembros respecto a su competitividad
digital. Respecto a ello, los indicadores ofrecen avances en todos los campos clave, pero
advierten que los Estados deben mejorar la capacitacion digital de los ciudadanos e
impulsar la digitalizacién del sector publico.

Objetivos

El objetivo general en esta fase del trabajo ha sido el analisis de una muestra de RPT de
ayuntamientos de la provincia de Alicante desde la perspectiva de las competencias
digitales vinculadas a los respectivos puestos de trabajo. A partir de dicho objetivo
general, se han planteado los siguientes objetivos especificos:

35 https://bit.ly/3nMp0dm vy https://bit.ly/35ZWcrE
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e Realizar propuestas de mejora sobre las competencias digitales que afectan a la
actividad de los empleados de la Administracion local.
e Realizar una propuesta de sitio web sobre RPT y competencias digitales basado
en la transparencia y exposicion publica de la tematica abordada.
Metodologia

Cronologia. Fases de trabajo
Para llevar a cabo esta primera accidn del proyecto se han seguido las siguientes fases
de trabajo:

e Recopilacion de documentacidn e informacién previa relacionada con la RPT de
una muestra de ayuntamientos de Alicante.

e Recopilacion de bibliografia cientifica y especializada relacionada con las
competencias digitales en la Administracién, especialmente la local.

e Estructuracion del informe propuesto: introduccion y justificacion, objetivos,
metodologia, resultados y conclusiones.

e Elaboracion de un primer borrador documento base y evaluacion por parte del
equipo investigador y especialistas en la materia.

e Elaboracidny remision del informe final a la direccién del CENID.

La cronologia especificada se ha plasmado en una serie de acciones:

e Analisis de las RPT en base a las competencias digitales respectivas. A partir de
la documentacién y bibliografia necesarias se ha llevado a cabo el andlisis de la
tipologia de puestos de trabajo por grupos en una muestra de RPT de diversos
ayuntamientos de la provincia de Alicante. En concreto, han sido los
Ayuntamientos de Alacant/Alicante, Benidorm, Calp, Castalla y Elx/Elche.

e Recomendaciones para la valoraciéon de los puestos segun las competencias
digitales. Se han apuntado las principales recomendaciones a tener en cuenta a
la hora de adaptar las RPT, es decir, los respectivos puestos de trabajo, en
relacidn a las competencias digitales que se consideran basicas para desempenar
dichos puestos. Con ello, ayudaremos a preparar definiciones de puestos de
trabajo en la Administracidn local con los perfiles tecnolégicos demandados
segun el grupo en cuestion. Ademas, pueden derivarse otras utilidades como
posibles temarios para oposiciones de esta Administracidn.

e Elaboracidon del informe. Se ha recopilado la informacidn pertinente para
elaborar un informe que pueda ayudar, de forma flexible, al ajuste de una RPT
en relacion a las competencias digitales de los empleados.

Para finalizar, debemos mencionar una fase posterior que tendria lugar en los
respectivos ayuntamientos, como es la negociacidn, aprobacion y publicacién de la RPT
final. Asi, serd necesaria una negociacidon entre los equipos politicos y los equipos
personales, la cual forma parte, en si, de cualquier proceso de elaboracion de RPT. A
partir del consenso en la misma, y como ultima fase en este proceso se deberia realizar
la aprobacidn definitiva y publicacion de la RPT asociada a las competencias digitales
respectivas. Debido a las caracteristicas de esta ultima fase, la cual depende

’1 Universitat d’Alacant UNIVERSITAS 2 13
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directamente de la gestién politica en los respectivos ayuntamientos, no nos
corresponde llevar a cabo las acciones necesarias en torno a ello. En todo caso, se quiere
hacer constar que el equipo investigador esta a disposicién de la Diputacién de Alicante
para la revision, modificacidn, en su caso, y presentacidon de una nueva version a partir
de la fase de negociacion que se realice. Asimismo, se ofrece el compromiso de realizar
la correspondiente actualizacion anual, en su caso, de la RPT en base a las competencias
digitales requeridas, asi como el ajuste pormenorizado de competencias digitales a
casos concretos de puestos de trabajo.

Resultados

Andlisis RPT

Se ha analizado una serie de RPT de la provincia de Alicante como muestra
representativa en torno a la inclusion de las competencias digitales como requisitos de
los respectivos puestos de trabajo. Las RPT analizadas han sido las correspondientes a
los Ayuntamientos de Alacant/Alicante, Benidorm, Calp, Castalla y Elx/Elche3®. En la
tabla 1 se relaciona el tipo de grupo (C1, B, A2, Al) y el n? de puestos de trabajo
existentes en las mismas.

c2/ €2 c1/ Cc1 B/C B A2/ A2 A1/ Al TOTAL

OA (o7] 1 (o7] A2
P

Alacant/Al 345 410
icante
174 85 538 65 86 960

117 66 2 123 16 99 11 13 1 38 1 34 521

10 6 33 11 10 70
300 496 755 165 181 1897
Tabla 1. Relacién de puestos de trabajo en base al grupo correspondiente. Fuente: elaboracion propia a
partir de las RPT correspondientes.

52 905 153 68 203,5 2163,5

Los resultados obtenidos se plasman a partir de una estructura ordenada en tres
elementos:

1. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA. RECOMENDACIONES

Recordemos que, a partir de una RPT, se pretende concretar de forma racional la funcion
publica, en este caso, municipal. Se trata de un instrumento objetivo e imprescindible
en materia de personal donde se incluyen los aspectos econdmicos y presupuestarios,

36 Alacant/Alicante https://www.alicante.es/es/normativa/relacion-puestos-trabajo-rpt-del-
ayuntamiento-alicante

Benidorm https://benidorm.org/es/ayuntamiento/concejalias/recursos-humanos/rpt

Calp/Calpe https://www.calp.es/sites/default/files/tablon/relacion%20vpo%20listado2.pdf

Castalla https://carpeta.castalla.org/GDCarpetaCiudadano/FoliadoV2.do?cwFol=902DF06A174D364A
Elx/Elche https://www.elche.es/wp-content/uploads/2021/07/RPT.pdf
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pero también recoge las funciones de los puestos dentro de la organizacion de la
entidad, tanto los referidos a personal funcionario (de carrera o interino), como laboral
o eventual. Asimismo, debe contemplar los requisitos exigidos para el desempefio de
los respectivos puestos.

En nuestro caso, y atendiendo al proyecto planteado, nos hemos centrado en esta
ultima cuestion por lo que se refiere a las citadas competencias digitales. Asi, como
“observaciones sobre aspectos concretos del puesto de trabajo” que deberian aparecer
en una RPT, se considera recomendable indicar qué requisitos, respecto a las
competencias digitales, se necesitan en los respectivos puestos.

Por otro lado, recordemos que existen determinados criterios que, en definitiva,
establecen aspectos como el complemento retributivo. A modo de ejemplo, uno de
dichos criterios es el de “especial dificultad técnica”, en el cual el “factor de
especializacion” y el “factor de formacion” deben/pueden ser computados en el mismo
y estan relacionados directamente con las competencias digitales que pueden vincularse
al puesto.

Por otro lado, en las fases que rigen la elaboracion de una RPT hay una primera fase
referida al Andlisis y descripcion. En esta fase se realiza una descripcion funcional de los
servicios y unidades con el fin de establecer la situacién organizativa del Ayuntamiento,
identificando funciones, tareas, actividades y responsabilidades asignadas a cada
puesto de trabajo, asi como areas competenciales de cada servicio o unidad.
Asimismo, se lleva a cabo una valoracion de las necesidades y la posibilidad de
establecer una estructura organizativa de acuerdo con las mismas. En esta fase, pues,
se recomienda poner de manifiesto todas aquellas cuestiones que resulten de interés,
entre las que se pueden incluir las competencias digitales correspondientes.

En la fase de Elaboracion, se incluyen en una RPT la elaboracién y descripcion
individualizada de la ficha de los respectivos puestos de trabajo. En este apartado se
recomienda que se incluyan las correspondientes competencias digitales asociadas al
puesto.

2. FICHAS DE FUNCIONES. RECOMENDACIONES

Es necesario delimitar de manera pormenorizada en las RPT las funciones de cada
puesto de trabajo. De este modo, podran asociarse las respectivas competencias
digitales en funcién del drea a la que ha sido asignado dicho puesto en la Administracién
local.

Al respecto, cabe incluir el denominado “Informe de Prospeccién y Deteccion de
Necesidades Formativas” elaborado periédicamente por el SEPE. Se trata de un
documento donde se recopila la situacién y tendencias del mercado de trabajo; se
analizan las principales variables que determinan los cambios puntuales y estructurales,
asi como las tendencias que se registran en los diversos sectores y actividades
econdmicas. Asimismo, contiene informacidon sobre las necesidades de formacién
detectadas respecto a las competencias técnico profesionales y competencias
transversales de las ocupaciones, entre las que se encuentran las competencias
digitales. Es en este ultimo aspecto donde tiene interés este Informe para el presente
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proyecto, al poder servir de referencia a la hora de delimitar las competencias digitales
asociadas a los respectivos puestos de trabajo en base a sus caracteristicas.
En este sentido, y a modo de ejemplo, el andlisis derivado de las RPT, asi como del
“Informe de Prospeccion y Deteccion de Necesidades Formativas” de 2020, nos apunta
hacia las competencias digitales necesarias para los puestos referidos a puestos
administrativos:

- Aplicaciones juridicas

- Ciberseguridad (aspectos juridicos)

- Big Data (aspectos juridicos)

- Software de gestion laboral y RRHH (a3ASESOR, NOM?21...)

-Software fiscal-contable (MSconta, MSmod, contaplus, a3ASESOR, CONT21...)

- Programas informaticos de gestion laboral (A3nom, A3equipo, Ms Nédmina, Ms

Contrata, e-jornada...)

- Programas informaticos de ndminas, gestidn de personal y seguridad social

- Sistema RED. Contrat@, Certific@2 y similares

- Portales de empleo

- Oficina electrdnica de la administracion

- Ciberseguridad: control de acceso a la informacion

- Aplicaciones informaticas en el ambito de la administracion

- Adaptacién de las herramientas informaticas que introduce la empresa

- Access, Excel, presentaciones
Se recomienda, por tanto, definir las funciones en las puestos de trabajo de las RPT a
través de fichas de informacidn sistematizada y esquematica, y partir de una asignacion
directa entre las necesidades sobre competencias digitales expresadas en informes
especializados —como es el “Informe de Prospeccion y Detecciéon de Necesidades
Formativas”— y los respectivos puestos de trabajo. Todo ello sirve de base para el
trabajo realizado en la fase 2 de este proyecto, a saber, delimitar las competencias
digitales necesarias en el dmbito de la Administracion Local.

3. MANUAL DE ORGANIZACION. RECOMENDACIONES

Se considera que la gestion y ejecucién de una RPT necesita de un manual de
organizacion. Se trataria de un elemento necesario para su actualizacion periddica, ya
gue las organizaciones tienen un cardcter dinamico. Cambian y se actualizan
constantemente, y es importante que quede plasmado de forma documental. Con ello,
una RPT podria ser revisada y actualizada cuando se produjeran cambios en la propia
organizacién y en su entorno. La elaboracion del manual de organizacién deberia
elaborarse una vez aprobada la RPT. Asimismo, deberia vincularse a la incorporacion de
un sistema de calidad y evaluacion.

En cuanto a la importancia del manual de organizacion en relacién a las competencias
digitales, cabe decir que, en el mismo, deberia incluirse una guia sobre la
transformacion digital que se pretende alcanzar en la institucion. Esta guia contendra
la propuesta de clasificacion de competencias digitales que exponemos en la fase 2.

a]- I Universitat d'Alacant UNIVERSITAS 2 1 6
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Accion 2: Sitio web EDU2DIGITAL

Es necesario visibilizar y exponer de forma publica los aspectos que configuran la
organizacion de la Administracién local. En este caso, se trata de las competencias
digitales vinculadas a los puestos de los empleados publicos. En este sentido, se
considera relevante el hecho de disefar y publicar un sitio web especifico sobre ello,
accién que se ha llevado a cabo en el presente proyecto.

Se ha disefiado, pues, un sitio web que contiene la informacidn mds relevante del
proyecto llevado a cabo. La direccidon electrénica es:

https://digital.kiobus.net/

A continuacion mostramos diversas capturas de pantalla del sitio web creado. Se trata,
asimismo, de una propuesta abierta, la cual puede enriquecerse y actualizarse a partir
de nuevos contenidos:

INICIO  APLDigComp-EDU2DIGITAL  E-ED|

EDU2DIGITAL.

EDUCACION DIGITAY. ACCIONES DE‘COMPETENCIAS DIGITABESS2RAPMINISTRACION LOCAL

EDU2DIGITAL es un proyecto del Centro de Inteligencia Digital de la
provincia de Alicante.

Su finalidad es analizar y calibrar la situacién actual en nuestra provincia
en torno al caudal de competencias digitales existentes entre la
ciudadania.

o o En concreto, EDU2DIGITAL se centra en las competencias digitales

vinculadas a los puestos de trabajo de la Administracion Local.

EDU2DIGITAL articula las acciones necesarias para lograr una

E D u D I G I T A L transformacion digital en la provincia de Alicante a través del desarrollo de

las competencias digitales.

al Universitat d'Alacant UNIVERSITAS 2 17
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El Marco APLDigComp-EDU2DIGITAL configura una propuesta de clasificacion de competencias digitales necesarias en el contexto
actual.

APLDigComp-EDU2DIGITAL esta basado en el modelo DigComp de la Unién Europea.
APLDigComp-EDU2DIGITAL esta dirigido al personal de la Administracién Publica Local.
APLDigComp-EDU2DIGITAL se compone de 6 areas competenciales:

Desde la Administracion Publica se necesitan nuevos perfiles profesionales que tengan un conocimiento
tecnolégico. A partir de la delimitacion de las competencias digitales a través del Marco APLDigComp-
EDU2DIGITAL, se considera pertinente contemplar una formacion relacionada con las mismas, tanto por lo que
respecta a su adquisicion, como a su actualizacién.

Asi nace E-EDUDIGITAL

E-EDUDIGITAL es una plataforma o entorno virtual de aprendizaje en el cual pueden desarrollarse acciones
formativas de diversos formatos centrados en la alfabetizacién digital. En concreto, se abordan las
competencias digitales que conforman el Marco APLDigComp-EDU2DIGITAL

¢ l — A Universitat d'Alacant UNIVERSITAS 2 18
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FASE 2. Identificacion de las competencias digitales de cada

puesto de trabajo

Accion 1: Estudio de las competencias digitales bdsicas vinculadas a las RPT en la
Administracion Local. Marco APLDigComp-EDU2DIGITAL
Introduccion

En esta fase se ha desarrollado una propuesta de las competencias digitales que deberia
tener el personal empleado en la Administracién local. En este caso, nos referimos, de
forma general, al personal de los ayuntamientos de la provincia de Alicante, sin entrar
en las especificidades de cada uno de ellos seglin el dmbito —rural o urbano—, nimero
de empleados, etc.

Cabe indicar que no existe un modelo aceptado de forma generalizada por las
administraciones respecto a cuales deben ser dichas competencias. En su caso, existen
propuestas en otros ambitos, asi como ejemplos de propuestas especificas en
determinadas administraciones. Todo ello nos ha servido para establecer una propuesta
contextualizada en la provincia de Alicante, es decir, una propuesta adaptada a las
peculiaridades de nuestro entorno y sus caracteristicas sociales, econdmicas, culturales,
etc. En este sentido, cabe decir que la presencia de las tecnologias digitales en los
diversos dmbitos de la sociedad, incluida la alicantina, es cada vez mayor. Asi, podemos
hacer mencidn de algunos términos que han surgido a raiz de la inclusion de la
tecnologia digital en los diversos ambitos sociales. Como ejemplo cabe citar el comercio
electrénico (eCommerce), la administracién electronica (eGoverment), el negocio
electrénico (eBusiness) y las habilidades electronicas (eSkills) o también Ilamadas
competencias digitales (digital skills). Es en este ultimo concepto donde hemos centrado
nuestro proyecto.

Objetivos

Nos hemos propuesto como objetivo general establecer un marco de referencia sobre
el cual basar las correspondientes competencias digitales de los respectivos puestos de
trabajo en los ayuntamientos de la provincia de Alicante. Se trata de analizar qué
competencias digitales son necesarias en este contexto.

A partir de este objetivo general, nos planteamos como objetivos especificos:

- Contextualizar las competencias digitales necesarias para el empleado publico
de los ayuntamientos de la provincia de Alicante en el contexto de la sociedad
actual desde diversos ambitos.

- Delimitar las competencias digitales, asi como los respectivos niveles
competenciales, dirigidas a los empleados publicos de los ayuntamientos de la
provincia de Alicante.

- Diseflar un entorno virtual de aprendizaje de apoyo a la formacién de las
competencias digitales establecidas.
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Resultados
Competencias digitales. Ambito internacional

El Joint Research Centre®’, el servicio cientifico propio de la Comision Europea, inicié en
diciembre de 2010 la labor de identificar las competencias necesarias (conocimientos,
habilidades y actitudes) en un ciudadano o ciudadana para ser "digitalmente
competente" y asi poder elaborar un marco de referencia a nivel europeo para dichas
competencias digitales o digital skills. Surgid, asi, el marco de referencia DigComp32.

A partir del mismo, han surgido diversas adaptaciones y propuestas especificas®®. De
todas ellas, es interesante el “Marco Europeo para Organizaciones Educativas
Digitalmente Competentes” (DigCompOrg), publicado en 2015. Su objetivo es servir de
referencia a las organizaciones educativas para conseguir su digitalizacion de una forma
sistemadtica y estratégica. En nuestro caso es de interés dicho marco ya que puede
extrapolarse al ambito de la Administracion local desde el cual disefiar, implementar y
evaluar intervenciones para la integracion y el uso eficaz de la tecnologia digital en el
seno de una institucion, como puede ser un ayuntamiento. De esta forma, se puede
configurar la politica de accidon en estas entidades de la Administracidn local.

Competencias digitales. Ambito estatal

A nivel estatal cabe mencionar el documento “Espafia digital 2025%°”, el cual responde
a un Plan que pretende impulsar la transformacion digital de Espafia a través de la
conectividad digital, el despliegue del 5G, la ciberseguridad, la digitalizacion de las
Administraciones Publicas y de las empresas, la producciéon audiovisual, el desarrollo de
la economia del dato y la Inteligencia Artificial, asi como los derechos digitales de la
ciudadania. Todo ello se pretende desarrollar a través de proyectos tractores para la
digitalizacién del modelo productivo en determinados sectores estratégicos.

Respecto a este documento, destacamos algunos de los objetivos propuestos por tener
relaciéon directa con nuestro proyecto (Espafia digital, 2020, p. 8):

e “Reforzar las competencias digitales de los trabajadores y del conjunto de la
ciudadania (meta 2025: 80% de personas con competencias digitales basicas, de
las que el 50% serdan mujeres)” o

37 https://ec.europa.eu/jrc/en

38 https://bit.ly/2YMZDki

39 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/implementation. Se recomienda consultar la guia llamada
“DigComp into Action: Inspirate, haz que suceda” (https://bit.ly/3615glz), que incluye una lista de 30
estudios de casos y 20 herramientas en torno a Educacion y Capacitacion, Aprendizaje e inclusién a lo
largo de la vida y Empleo.

40 https://bit.ly/2YPUkBa
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e “Impulsar la digitalizacién de las Administraciones Publicas (meta 2025: 50% de
los servicios publicos disponibles en app mavil).”

Asimismo, se anuncia como medida el denominado “Plan Nacional de Competencias
Digitales” (Espafa digital, 2020, p. 30), y se indica que “resultard fundamental también
prestar especial atencion a la capacitacion o reskilling de los empleados publicos para
adaptarse a esta nueva manera de trabajo. En ese sentido, el Instituto Nacional de
Administracién Publica (INAP) desarrollard un Plan de capacitacién de los empleados
publicos en las competencias digitales necesarias para esta adaptacién” (p. 45).

Cabe mencionar, asimismo, el “Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia”*?,
surgido a partir de la situacion pandémica que aun estamos sufriendo. Este Plan
pretende desarrollar los ejes que conforman los diversos ambitos de nuestra sociedad,
como el econdmico, cultural, educativo, etc., mermados por la pandemia provocada
por el COVID-19. Este Plan, aunque esta conformado por diversos componentes,
destacamos los n? 19, 20 y 21, por ser los desarrollados en el “Plan Nacional de
Competencias Digitales”.

Asi pues, el citado “Plan Nacional de Competencias Digitales” se erige como la “hoja de
ruta” en relacidon a la transformacion digital de Espafia a partir de las competencias
digitales como base para ello. Este Plan pretende delimitar, en definitiva, una serie de
lineas de actuacion sobre competencias digitales en los diversos ambitos de nuestra
sociedad. De todas las lineas y medidas de actuacion que lo conforman, la 52 y la 138,
respectivamente, son las mas relacionadas con la tematica que nos ocupa:

Linea de actuacion: Medida:

5. Formacidon en competencias digitales 13. Programa de capacitacion digital de
de las personas al servicio de las las Administraciones Publicas.
Administraciones Publicas.

A partir de ello, se proponen como objetivos (p. 35):

e “Despliegue por el Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica de un plan
de renovacién de perfiles digitales del personal publico y desarrollo de un
programa de capacitacion digital para el conjunto de las Administraciones
Publicas.

e Realizar un diagndstico de situacion en materia de capacitacion digital de los
empleados y empleadas publicos.

41 https://bit.ly/3gM8m0o
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e Desarrollo y puesta en marcha por el INAP de un plan de capacitacion digital de
las empleadas y empleados en la Administracion General del Estado.

e Desarrollo de un modelo de captacién en los procesos selectivos que tenga en
cuenta las competencias relacionadas con la capacitacion digital, tanto en
materias de cardcter general como especificas de la seleccidon concreta que se
realice”.

Por otro lado, y derivado del componente 11 del Plan de Recuperacion, Transformacién
y Resiliencia, cabe citar el “Plan de Digitalizacién de las Administraciones Publicas”#?,
cuyos ejes de actuacion son:

e Transformar digitalmente la Administracidon con iniciativas trasversales.

e Desarrollar proyectos tractores de digitalizacién (p.e. en Sanidad, Justicia,
Empleo, etc.).

e Apoyar la digitalizacion de las administraciones territoriales, entre ellas las
Entidades Locales.

Competencias digitales. Ambito Comunidad Valenciana

En las respectivas comunidades autdnomas han surgido diversas iniciativas en torno a
las competencias digitales. De todas ellas se destaca el Proyecto lkanos*® del Pais Vasco,
asi como la propuesta de “Competencias Digitales del Personal Empleado Publico en la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia”4. Se trata de propuestas de clasificacion
de competencias digitales para la Administracién Publica. Parten del modelo DigComp
europeo y citado anteriormente como base para delimitar las areas y niveles de
alfabetizacion digital.

En el caso de la Comunidad Valenciana, la Generalitat Valenciana ha publicado
recientemente el “Marco Valenciano de Competencias Digitales Digcomp_CV”. Como su
nombre indica, esta basado en el modelo DigComp. Asimismo, en la presentacién que
se hace en la web institucional*®, “la utilidad del DIGCOMP_CV no se limita las
Administraciones; con él se establece un lenguaje comun para profesionales de la
formacion, creadores de contenido y cualquier otro agente o colectivo interesado en la
formacion en competencias digitales”.

Competencias digitales. Propuesta EDU2DIGITAL

Teniendo en cuenta los aspectos de los epigrafes anteriores, desde EDU2DIGITAL se
propone una clasificacion de competencias digitales para el personal de la

42 https://bit.ly/3IBOsWg
43 https://bit.ly/3AFyz3Z
4 https://bit.ly/3iWxdLV
45 https://innova.gva.es/es/web/brecha-digital/les-competencies-digitals
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Administracién local, en este caso de los ayuntamientos alicantinos, basada, asimismo,
en el modelo DigComp. Se trata del “Marco de competencias digitales en la
Administracion local-EDU2DIGITAL” (AIDigComp-EDU2DIGITAL). Conello, se ofrece a los
Ayuntamientos un instrumento especifico para conocer cuadles deben ser las
competencias digitales del personal empleado en dichas entidades locales.

Este instrumento debe contemplarse, no solo como un repertorio especifico sobre
competencias digitales, sino como una guia para buscar la maxima eficiencia y
sostenibilidad. Es, ademas, parte de las acciones que la Administracidon local debe
plantearse para impulsar su transformacion digital y, con ello, desarrollar un proceso de
innovacion y mejora constante en la calidad de los servicios publicos.

Por otro lado, también puede ayudar a preparar definiciones de puestos de trabajo
especificos con los perfiles tecnolégicos demandados segun el grupo y destino. Ello
ayudard a delimitar las competencias de los respectivos puestos, tanto en los existentes,
como en los previstos en futuras convocatorias de concursos y oposiciones.

Asi pues, AIDigComp-EDU2DIGITAL esta conformado por:

e 6 dreas de competencias digitales y
e 29 competencias deseables, agrupadas en tres niveles de dominio previstos para
cada competencia: basico, intermedio y avanzado®®.

Las 6 areas competenciales se delimitan en funcidn del objetivo general vinculado a las
correspondientes competencias digitales. Asi, dichas areas y competencias son:

AREA COMPETENCIAL 1: INFORMACION Y ALFABETIZACION DE DATOS

1. Navegar, buscar y filtrar datos, informacién y contenidos digitales
2. Evaluar datos, informacidn y contenidos digitales
3. Gestidn de datos, informacion y contenidos digitales

AREA COMPETENCIAL 2: COMUNICACION Y COLABORACION

Interactuar a través de tecnologias digitales

Compartir a través de tecnologias digitales

Participacién ciudadana a través de las tecnologias digitales
Colaboracion a través de las tecnologias digitales
Comportamiento en la red

Gestion de la identidad digital

L oo N U A

AREA COMPETENCIAL 3: CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

10. Desarrollo de contenidos

46 En el AREA COMPETENCIAL 6: SOFT SKILLS solo hay un nivel.
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11. Integracion y reelaboracién de contenido digital
12. Derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad intelectual
13. Programacién

AREA COMPETENCIAL 4: SEGURIDAD

14. Proteccidn de dispositivos

15. Proteccién de datos personales y privacidad
16. Proteccion de la salud y del bienestar

17. Proteccidn medioambiental

AREA COMPETENCIAL 5: SOLUCION DE PROBLEMAS

18. Resolucidn de problemas técnicos

19. Identificacidn de necesidades y respuestas tecnoldgicas
20. Uso creativo de la tecnologia digital

21. Identificar lagunas en las competencias digitales

AREA COMPETENCIAL 6: SOFT SKILLS

22. Adaptacién al cambio

23. Innovacion

24. Creatividad digital

25. Empoderamiento digital

26. Colaboracién a través de la Red

27. Toma de decisiones basada en datos
28. Responsabilidad digital

29. Orientacidn a la ciudadania

En el seno de cada drea, se clasifican las correspondientes competencias especificas que
permiten alcanzar el objetivo propio de cada area. En total, existen 29 competencias
concretas en el conjunto de las 6 dreas competenciales. A partir de estas 29
competencias, se describen los criterios que permiten identificar el nivel de dominio.

“Marco de competencias digitales en la Administracion local-EDU2DIGITAL”
(AlIDigComp-EDU2DIGITAL)

En las siguientes tablas se desarrolla el “Marco de competencias digitales en la
Administracion local-EDU2DIGITAL” (AIDigComp-EDU2DIGITAL).
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Area de competencia 1: Informacién y alfabetizacién digital
1.1 Navegar, buscar y filtrar datos, informacién y contenidos digitales

Articular necesidades de informacion, buscar datos, informacidon y contenidos en
entornos digitales, acceder y navegar por ellos. Crear y actualizar estrategias de
busqueda personal.

Basico Al Basico A2
Con ayuda de otros soy capaz de: A nivel bdsico y guiado con cierta
autonomia, soy capaz de:

1. ldentificar mis necesidades de informacion.

2. Encontrarinformacién y contenidos a través de busquedas sencillas en
entornos digitales.

3. Encontrar cémo acceder a estos datos, informaciones y contenidos y
navegar por ellos.

4. Identificar estrategias de busqueda personal sencillas

Area de competencia 1: Informacién y alfabetizacién digital
1.1 Navegar, buscar y filtrar datos, informacién y contenidos digitales

Articular necesidades de informacion, buscar datos, informacidon y contenidos en
entornos digitales, acceder y navegar por ellos. Crear y actualizar estrategias de
busqueda personal.

Intermedio B1 Intermedio B2

Por mi cuenta y resolviendo algunos | De forma Independiente, de acuerdo

problemas genéricos relacionados, soy |a mis propias necesidades vy

capaz de: resolviendo problemas especificos
relacionados, soy capaz de:

1. Explicar mis necesidades de 1. Exponer necesidades de
informacién. informacién.

2. Realizar bulsquedas precisas y 2. Organizar busquedas de
rutinarias para encontrar datos, datos, informaciones y
informaciones y contenidos en contenidos en  entornos
entornos digitales. digitales.

3. Explicar cédmo acceder a ellos vy 3. Describir cédmo acceder a
navegar por ellos. estos datos, informaciones y
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4. Explicar estrategias de busqueda
personales precisas y rutinarias.

contenidos y navegar por
ellos.

4. Organizar estrategias de
busqueda personal.

Area de competencia 1: Informacién y alfabetizacién digital

1.1 Navegar, buscar y filtrar datos, informacién y contenidos digitales

busqueda personal.

Articular necesidades de informacion, buscar datos, informacidon y contenidos en
entornos digitales, acceder y navegar por ellos. Crear y actualizar estrategias de

Avanzado C1

Avanzado C2

Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz de:

A nivel avanzado y adaptado a mis
propias necesidades, las de los
demads y la complejidad del contexto,
soy capaz de:

1. Responder a necesidades de
informacion.

2. Solicitar busquedas para obtener
datos, informaciones y contenidos
en entornos digitales.

3. Mostrar cdmo acceder a estos
datos, informaciones y contenidos
y navegar por ellos.

4. Proponer estrategias de busqueda
personal.

1. Valorar necesidades de
informacién.

2. Adaptar mi estrategia de
busqueda para encontrar los
datos, informaciones y
contenidos mas apropiados
en entornos digitales.

3. Explicar como acceder a estos

datos, contenidos e
informaciones mas
apropiados y navegar por
ellos.

4. Disponer de varias estrategias
de busqueda personales.

Area de competencia 1: Informacién y alfabetizacién digital

1.1 Navegar, buscar y filtrar datos, informacién y contenidos digitales
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Articular necesidades de informacion, buscar datos, informacidon y contenidos en
entornos digitales, acceder y navegar por ellos. Crear y actualizar estrategias de
busqueda personal.

En un nivel altamente especializado, soy En el nivel mds avanzado vy
capaz de: especializado, soy capaz de:
1. Plantear soluciones para problemas 1. Plantear soluciones

para

complejos poco definidos que estan
relacionados con la navegacion, la
busqueda y el filtrado de datos,
informacién y contenido digital.

2. Utilizar mis conocimientos para
contribuir a la practica y el saber
profesional para y la orientacién a
otras personas en la navegacion,

problemas complejos en los
gue interactuan factores
diversos relacionados con la
navegacion, busqueda vy
filtrado de datos, informacion
y contenido digital.
2. Proponer nuevas
procesos al sector.

ideas vy

busqueda y filtrado de datos,
informacién y contenido digital.

Area de competencia 1: Informacién y alfabetizacién digital
1.2 Evaluar datos, informacién y contenidos digitales

Analizar, comparar y evaluar de forma critica la fiabilidad y seriedad de recursos de
datos, informacién y contenido digital. Analizar, interpretar y evaluar de forma
critica datos, informaciones y contenidos digitales.

A nivel bdsico y guiado con cierta

autonomia, soy capaz de:

1. Detectar lafiabilidad y seriedad de fuentes comunes de datos, informacion
y sus contenidos digitales.

Area de competencia 1: Informacién y alfabetizacién digital
1.2 Evaluar datos, informacién y contenidos digitales

Con ayuda de otros soy capaz de:

227

Universitat d’Alacant

/ UNIVERSITAS
= Universidad de Alicante

Miguel Hernindez

dl DIPUTACION
DE ALICANTE



CENID

Analizar, comparar y evaluar de forma critica la fiabilidad y seriedad de recursos de
datos, informacion y contenido digital. Analizar, interpretar y evaluar de forma
critica datos, informaciones y contenidos digitales.

Intermedio B1 Intermedio B2

Por mi cuenta y resolviendo algunos | De forma Independiente, de acuerdo
problemas genéricos relacionados, soy |a mis propias necesidades y
capaz de: resolviendo problemas especificos

relacionados, soy capaz de:

1. Realizar analisis, comparaciones y 1. Realizar analisis,
evaluaciones de fiabilidad vy comparaciones y
seriedad de fuentes de evaluaciones de fuentes de
informacién, datos y contenidos datos, informacién y
digitales concretas. contenidos digitales.

2. Realizar analisis, interpretaciones y 2. Realizar analisis,
evaluaciones de datos, interpretaciones y
informaciones y contenidos evaluaciones de datos,
digitales concretos. informacién y contenidos

digitales.

Area 1. Informacién y alfabetizacién de datos

Area de competencia 1: Informacién y alfabetizacién digital

1.2 Evaluar datos, informacién y contenidos digitales

Analizar, comparar y evaluar de forma critica la fiabilidad y seriedad de recursos de
datos, informacion y contenido digital. Analizar, interpretar y evaluar de forma
critica datos, informaciones y contenidos digitales.

Avanzado C1 Avanzado C2

Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz de: | A nivel avanzado y adaptado a mis
propias necesidades, las de los
demas y la complejidad del contexto,
soy capaz de:

1. Llevar a cabo una evaluacion de la 1. Valorarde forma critica la
fiabilidad y seriedad de diferentes fiabilidad y seriedad de
fuentes de informacién, datos vy fuentes deinformacidn, datos
contenidos digitales. y contenidos digitales.

2. Llevar a cabo una evaluacién de 2. Valorarde forma critica la
diferentes datos, informaciones y fiabilidad y seriedad de datos,
contenidos digitales. informaciones y contenidos

digitales.
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Area de competencia 1: Informacién y alfabetizacién digital
1.2 Evaluar datos, informacidon y contenidos digitales

Analizar, comparar y evaluar de forma critica la fiabilidad y seriedad de recursos de
datos, informacién y contenido digital. Analizar, interpretar y evaluar de forma
critica datos, informaciones y contenidos digitales.

En un nivel altamente especializado, soy En el nivel mds avanzado vy
capaz de: especializado, soy capaz de:

1. Plantear soluciones para problemas 1. Plantear soluciones a
complejos con poca definicién que problemas complejos con la
estd relacionados con el andlisis y la interaccion  de  factores
evaluacion de fuentes fiables vy diversos que estan
serias de datos, informacién vy relacionados con el analisis y
contenidos digitales en entornos la evaluacién de fuentes de
digitales. datos, informacién y bases de

2. Utilizar mis conocimientos para datos serias y fiables.
contribuir a la practica y el saber 2. Proponer nuevas ideas vy
profesional y orientar a otras procesos al sector.
personas en el analisis y evaluacion
de la fiabilidad y la seriedad de
datos, informacién y contenido
digital de sus fuentes.

Area de competencia 1: Informacién y alfabetizacién digital
1.3 Gestidn de datos, informacidn y contenidos digitales

Organizar, almacenar y recuperar datos, informacién y contenidos en entornos
digitales. Organizar y procesarlos en entornos estructurados.
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Con ayuda de otros soy capaz de: A nivel bdsico y guiado con cierta

autonomia, soy capaz de:

1. ldentificar cdbmo organizar, almacenar y recuperar datos, informacion y
contenidos de una forma sencilla en entornos estructurados.

Area de competencia 1: Informacién y alfabetizacién digital
1.3 Gestidn de datos, informacidn y contenidos digitales

Organizar, almacenar y recuperar datos, informacién y contenidos en entornos
digitales. Organizar y procesarlos en entornos estructurados.

Intermedio B1 Intermedio B2
Por mi cuenta y resolviendo algunos | De forma Independiente, de acuerdo
problemas genéricos relacionados, soy |a mis propias necesidades vy

capaz de: resolviendo problemas especificos
relacionados, soy capaz de:

1. Seleccionar datos, informacion vy 1. Organizar informacidn, datos
contenidos para organizar, y contenidos para que sean
almacenar y recuperar de una almacenados y recuperados.
forma rutinaria en entornos 2. Organizar informacién, datos
digitales. y contenidos en entornos

2. Organizarlos de forma rutinaria en estructurados.

un entorno estructurado.

Area de competencia 1: Informacién y alfabetizacién digital
1.3 Gestidn de datos, informacidn y contenidos digitales

Organizar, almacenar y recuperar datos, informacién y contenidos en entornos
digitales. Organizar y procesarlos en entornos estructurados.

Avanzado C1 \ Avanzado C2
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Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz de:

A nivel avanzado y adaptado a mis
propias necesidades, las de los
demads y la complejidad del contexto,
soy capaz de:

1. Manipular informacion, datos y
contenidos para facilitar su
recuperacion y almacenamiento.

2. Llevar a cabo su organizacion y
procesado en un  entorno
estructurado.

1. Adaptar la gestiéon de Ia
informacién, los datos y los
contenidos a la forma mas

apropiada para su
almacenamiento y
recuperacion.

2. Adaptarlos para ser

organizados y procesados en
los entornos estructurados
mas apropiados.

Area de competencia 1: Informacién y alfabetizacién digital

1.3 Gestidn de datos, informacidn y contenidos digitales

En un nivel altamente especializado, soy
capaz de:

Organizar, almacenar y recuperar datos, informacién y contenidos en entornos
digitales. Organizar y procesarlos en entornos estructurados.

En el nivel mds avanzado vy
especializado, soy capaz de:

1. Plantear soluciones a problemas
con poca definicion que estdn
relacionados con la gestion de
datos, informaciéon y contenidos
para su organizacion,
almacenamiento y recuperacion en
entornos digitales estructurados.

2. Utilizar mis conocimientos para
contribuir a practicas y saberes
profesionales y para orientar a
otros en la gestion de datos,
informaciones y contenidos
digitales en un entorno digital
estructurado.

1. Plantear soluciones a
problemas complejos con la
interaccion  de  factores
diversos que estan
relacionados con la gestidon de
datos, informaciones y

contenidos para su
organizacion,
almacenamiento y
recuperacion en entornos
digitales.

2. Proponer ideas nuevas vy
procesos en el sector.

‘1 Universitat d’Alacant UNIVERSITAS
o oy —\ Universidad de Alicante Miguel Hernindez

231



CENID

Area 2. Comunicacién y colaboracién

Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online

2.1 Interactuar a través de tecnologias digitales

Interactuar a través de diferentes tecnologias digitales y entender los medios de
comunicacion digitales apropiados para un contexto determinado.

Basico Al Basico A2

Con ayuda de otros soy capaz de: A nivel basico y guiado con cierta
autonomia, soy capaz de:

1. Seleccionar tecnologias digitales sencillas con las que interactuar
2. ldentificar medios de comunicacién sencillos y apropiados para un contexto
determinado

Area 2. Comunicacién y colaboracién

Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online

2.1 Interactuar a través de tecnologias digitales

Interactuar a través de diferentes tecnologias digitales y entender los medios de
comunicacion digitales apropiados para un contexto determinado.

Intermedio B1 Intermedio B2
Por mi cuenta y resolviendo algunos De forma Independiente, de acuerdo
problemas genéricos relacionados, soy a mis propias necesidades vy
capaz de: resolviendo problemas especificos
relacionados, soy capaz de:

1. Realizar interacciones rutinarias y 1. Seleccionar diferentes
sencillas con tecnologias digitales tecnologias digitales para

2. Seleccionar medios de interactuary,
comunicacion apropiados para un 2. Seleccionar diversos medios
contexto dado de comunicacién apropiados
para un contexto

determinado.

Area 2. Comunicacién y colaboracién

Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online

2.1 Interactuar a través de tecnologias digitales

Universitat d’Alacant UNIVERSITAS
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Interactuar a través de diferentes tecnologias digitales y entender los medios de
comunicacion digitales apropiados para un contexto determinado.

Avanzado C1 Avanzado C2
Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz de: | A nivel avanzado y adaptado a mis
propias necesidades, las de los
demads y la complejidad del contexto,
soy capaz de:

1. Utilizar diversas tecnologias 1. Adaptar una variedad de
digitales para interactuar tecnologias digitales para la

2. Mostrar a otras personas los interaccion mas apropiada
medios de comunicacion mas 2. Adaptar el medio de
apropiados para un contexto dado comunicacion mas adecuado

a un contexto determinado

Area 2. Comunicacién y colaboracién
Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online
2.1 Interactuar a través de tecnologias digitales

Interactuar a través de diferentes tecnologias digitales y entender los medios de
comunicacion digitales apropiados para un contexto determinado.

En un nivel altamente especializado, soy En el nivel mas avanzado vy
capaz de: especializado, soy capaz de:

1. Plantear soluciones para problemas 1. Plantear soluciones para
complejos con poca definicién que resolver problemas
estd relacionados con la interaccién complejos que tienen
a través de tecnologias digitales y relacion con factores diversos
medios de comunicacion digital en la interaccion a través de

2. Utilizar mi conocimiento para las tecnologias digitales y los
contribuir a la practica profesional y medios de comunicacién
al conocimiento para orientar a digital
terceros en la interaccién con 2. Proponer nuevas ideas vy
tecnologias digitales procesos en el sector

Area 2. Comunicacién y colaboracién
Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online
2.2 Compartir a través de tecnologias digitales
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Compartir datos, informacion y contenidos digitales con otros a través de las
tecnologias adecuadas. Hacer de intermediario y ser capaz de referenciar la
informacién compartida.

Basico Al

Basico A2

Con ayuda de otros soy capaz de:

A nivel basico y guiado con cierta
autonomia, soy capaz de:

Reconocer tecnologias digitales sencillas adecuadas para compartir

informacidn, datos y contenidos digitales

sencillas

Identificar practicas tanto de referencias como de atribuciones de autoria

Area 2. Comunicacién y colaboracién

Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online

2.2 Compartir a través de tecnologias digitales

Compartir datos, informacion y contenidos digitales con otros a través de las
tecnologias adecuadas. Hacer de intermediario y ser capaz de referenciar la
informacién compartida.

Intermedio B1

Intermedio B2

Por

mi cuenta y resolviendo algunos

problemas genéricos relacionados, soy
capaz de:

De forma Independiente, de acuerdo
a mis propias necesidades vy
resolviendo problemas especificos
relacionados, soy capaz de:

1. Seleccionar tecnologias digitales
determinadas y habituales,
apropiadas para compartir datos,
informacidn y contenidos digitales

1. Manejar tecnologias digitales
adecuadas para compartir
datos, informacién y
contenidos digitales

= Universidad de Alicante

2. Explicar cémo proceder en tanto 2. Explicar como proceder en
que intermediario para compartir tanto que intermediario a la
informacién y contenidos a través hora de compartir
de tecnologias digitales informacién y contenidos a
determinadas y habituales través de tecnologias digitales

3. llustrar referencias y atribuciones 3. llustrar practicas tanto de
determinadas y habituales referencias como de

atribuciones de autoria
al oracion Universitat d'Alacant UNIVERSITAS 234
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Area 2. Comunicacién y colaboracién
Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online
2.2 Compartir a través de tecnologias digitales

Compartir datos, informacion y contenidos digitales con otros a través de las
tecnologias adecuadas. Hacer de intermediario y ser capaz de referenciar la
informacién compartida.

Avanzado C1 Avanzado C2

Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz de: | A nivel avanzado y adaptado a mis
propias necesidades, las de los
demads y la complejidad del contexto,
soy capaz de:

1. Compartir informacién, datos y 1. Valorar las  tecnologias
contenido digital a través de digitales mas adecuadas para
diversas herramientas digitales compartir informacién y
adecuadas contenidos

2. Mostrar a otros cdmo actuar como 2. Adaptar mi rol como
intermediario  para  compartir intermediario
informacién y contenidos a través 3. Variar el uso de practicas
de tecnologias digitales adecuadas de referencia y

3. Aplicar diversas practicas de atribucion
referencias y atribuciones de
autoria

Area 2. Comunicacién y colaboracién
Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online
2.2 Compartir a través de tecnologias digitales

Compartir datos, informacion y contenidos digitales con otros a través de las
tecnologias adecuadas. Hacer de intermediario y ser capaz de referenciar la
informacién compartida.

En un nivel altamente especializado, soy En el nivel mas avanzado vy
capaz de: especializado, soy capaz de:

1. Plantear soluciones a problemas 1. Plantear soluciones para
complejos con escasa definicidon resolver problemas
gue estdn relacionados con complejos en los que
compartir informacién a través de interactuan factores diversos
tecnologias digitales relacionados con compartir

rl Universitat d'Alacant UNIVERSITAS 23 5
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2. Utilizar mis conocimientos para informacién a través de
contribuir a la practica y el saber tecnologias digitales
profesional, ademas de guiar a 2. Proponer nuevas ideas vy
otras personas a la hora de procesos en el sector
compartir informacién a través de
tecnologias digitales

Area 2. Comunicacién y colaboracién

Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online

2.3 Participacién ciudadana a través de las tecnologias digitales

Participar en la sociedad a través del uso de servicios digitales publicos y privados.
Buscar oportunidades de auto empoderamiento y para una ciudadania
participativa a través de tecnologias digitales apropiadas.

Basico Al Basico A2

Con ayuda de otros soy capaz de: A nivel basico y guiado con cierta
autonomia, soy capaz de:

1. Identificar servicios digitales basicos para participar en la sociedad
2. Reconocer tecnologias digitales sencillas para adquirir confianza y
participar como ciudadano en la sociedad

Area 2. Comunicacién y colaboracién

Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online

2.3 Participacién ciudadana a través de las tecnologias digitales

Participar en la sociedad a través del uso de servicios digitales publicos y privados.
Buscar oportunidades de auto empoderamiento y para una ciudadania
participativa a través de tecnologias digitales apropiadas.

Intermedio B1 Intermedio B2

Por mi cuenta y resolviendo algunos De forma Independiente, de acuerdo

problemas genéricos relacionados, soy a mis propias necesidades vy

capaz de: resolviendo problemas especificos
relacionados, soy capaz de:

1. Seleccionar servicios digitales bien 1. Seleccionar servicios digitales
definidos y habituales para para participar en la sociedad
participar en la sociedad 2. Analizar tecnologias digitales

adecuadas para adquirir
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2. Indicar determinadas tecnologias confianza y participar como
digitales habituales para adquirir ciudadano en la sociedad
confianza 'y participar como
ciudadano en la sociedad

Area 2. Comunicacién y colaboracién

Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online

2.3 Participacién ciudadana a través de las tecnologias digitales

Participar en la sociedad a través del uso de servicios digitales publicos y privados.
Buscar oportunidades de auto empoderamiento y para una ciudadania
participativa a través de tecnologias digitales apropiadas.

Avanzado C1 Avanzado C2

Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz de: | A nivel avanzado y adaptado a mis
propias necesidades, las de los
demads y la complejidad del contexto,
soy capaz de:

1. Proponer servicios digitales 1. Hacer uso de varios servicios
diferentes para participar en la digitales adecuados para
sociedad participar en la sociedad

2. Utilizar tecnologias digitales 2. Hacer uso de varios servicios
adecuadas para adquirir confianzay digitales adecuados para
participar como ciudadano en la adquirir confianzay participar
sociedad como ciudadano en Ila

sociedad

Area 2. Comunicacién y colaboracién

Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online

2.3 Participacién ciudadana a través de las tecnologias digitales

Participar en la sociedad a través del uso de servicios digitales publicos y privados.
Buscar oportunidades de auto empoderamiento y para una ciudadania
participativa a través de tecnologias digitales apropiadas.

En un nivel altamente especializado, soy En el nivel mas avanzado vy
capaz de: especializado, soy capaz de:

rl Universitat d'Alacant UNIVERSITAS
D ALieme = Universidad de Alicante Miguel Hernindez

237



CENID

1. Plantear soluciones a problemas 1. Plantear soluciones para
complejos con una  escasa resolver problemas
definiciéon que estan relacionados complejos con la interaccion
con la participacion de Ia de factores diversos
ciudadania a través de las relacionados con la
tecnologias digitales participaciéon ciudadana a

2. Utilizar mis conocimientos para través de las tecnologias
contribuir a la practica y el saber digitales
profesional, ademas de guiar a 2. Proponer nuevas ideas vy
otras personas a participar en la procesos en el sector
sociedad a través de las tecnologias
digitales

Area 2. Comunicacién y colaboracién

Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online

2.4 Colaboracion a través de las tecnologias digitales

Uso de herramientas y tecnologias digitales en procesos colaborativos y para la co-
construccion y la co-creacién de datos, recursos y conocimientos.

Basico Al Basico A2

Con ayuda de otros soy capaz de: A nivel basico y guiado con cierta
autonomia, soy capaz de:

1. Elegir herramientas y tecnologias digitales bdsicas para procesos
colaborativos

Area 2. Comunicacién y colaboracién

Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online

2.4 Colaboracion a través de las tecnologias digitales

Uso de herramientas y tecnologias digitales en procesos colaborativos y para la co-
construccion y la co-creacién de datos, recursos y conocimientos.

Intermedio B1 Intermedio B2

Por mi cuenta y resolviendo algunos | De forma Independiente, de acuerdo
problemas genéricos relacionados, soy |a mis propias necesidades 'y
capaz de: resolviendo problemas especificos
relacionados, soy capaz de:
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1. Seleccionar determinadas
herramientas y tecnologias
digitales habituales para procesos
colaborativos

1. Seleccionar herramientas y
tecnologias digitales para
procesos colaborativos

Area 2. Comunicacién y colaboracién

Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online

2.4 Colaboracion a través de las tecnologias digitales

Uso de herramientas y tecnologias digitales en procesos colaborativos y para la co-
construccion y la co-creacién de datos, recursos y conocimientos.

Avanzado C1

Avanzado C2

Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz de:

A nivel avanzado y adaptado a mis
propias necesidades, las de los
demas y la complejidad del contexto,
soy capaz de:

1. Proponer diferentes herramientasy
tecnologias digitales adecuadas
para procesos colaborativos

1. Utilizar una variedad de
herramientas y tecnologias
digitales adecuadas para la
co-construccion, la co-
creacion de datos, recursos y
conocimiento

2. Elegir la herramienta o las
tecnologias digitales mas
adecuadas para la co-
construccion o la co-creacion
de datos, recursos vy
conocimiento

Area 2. Comunicacién y colaboracién

Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online

2.4 Colaboracion a través de las tecnologias digitales

Uso de herramientas y tecnologias digitales en procesos colaborativos y para la co-
construccion y la co-creacién de datos, recursos y conocimientos.
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En un nivel altamente especializado, soy | En el nivel mds avanzado vy
capaz de: especializado, soy capaz de:

1. Plantear soluciones para problemas 1. Plantear soluciones a
complejos con escasa definicidon problemas complejos en los
gue estdn relacionados con gue interactian diversos
procesos colaborativos y la co- factores relacionados con

construccion y la co-creacién de
datos, recursos y conocimiento a
través de herramientas vy
tecnologias digitales

Utilizar mis conocimientos para
contribuir a la practica y el saber
profesional, ademas de guiar a
otras personas a colaborar a través

de tecnologias digitales

procesos colaborativos y de
co-construccidon y co-creaciéon
de datos, recursos vy
conocimiento a través de
herramientas y tecnologias
digitales
2. Proponer nuevas

procesos en el sector

ideas vy

Area 2. Comunicacién y colaboracién

Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online

2.5 Comportamiento en la red

Estar al tanto de las normas de comportamiento y del “know-how” (saber cémo)
en el uso de las tecnologias y en la interaccion en entornos digitales. Adaptar las
estrategias de comunicacion a una audiencia especifica, teniendo en cuenta la
diversidad cultural y generacional de los entornos digitales.

Basico Al

Basico A2

Con ayuda de otros soy capaz de:

A nivel bdsico y guiado con cierta
autonomia, soy capaz de:

audiencia determinaday

1. Diferenciar normas de comportamiento y de “saber-cémo” basicas en el
uso de las tecnologias y en la interaccion en entornos digitales.
2. Elegir formas de comunicacién y estrategias bdsicas adaptadas a una

3. Diferenciar elementos de diversidad cultural y generacional sencillos para
considerar en un entorno digital.

Area 2. Comunicacién y colaboracién

Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online

2.5 Comportamiento en la red

UNIVERSITAS

Miguel Hernindez
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Estar al tanto de las normas de comportamiento y del “know-how” (saber cémo)
en el uso de las tecnologias y en la interaccion en entornos digitales. Adaptar las
estrategias de comunicacidon a una audiencia especifica, teniendo en cuenta la
diversidad cultural y generacional de los entornos digitales.

Intermedio B1

Intermedio B2

Por

mi cuenta y resolviendo algunos

problemas genéricos relacionados, soy
capaz de:

De forma Independiente, de acuerdo
a mis propias necesidades vy
resolviendo problemas especificos
relacionados, soy capaz de:

1. Aclarar determinadas normas de

comportamiento y de “saber-
como” bdsicas mientras utilizo
tecnologias e interactio en

entornos digitales.

2. Plantear determinadas estrategias
de comunicacion habituales
adaptadas a la audiencia y,

3. Describir determinados elementos

de diversidad generacional vy
cultural habituales a considerar en
entornos digitales.

1. Analizar normas de
comportamiento y de “saber-
coémo” mientras utilizo

tecnologias e interactio en
entornos digitales.

2. Analizar  estrategias de
comunicacion adaptadas a
una audienciay,

3. Analizar elementos de
diversidad generacional vy
cultural a considerar en

entornos digitales.

Area 2. Comunicacién y colaboracién

Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online

2.5 Comportamiento en la red

Estar al tanto de las normas de comportamiento y del “know-how” (saber cémo)
en el uso de las tecnologias y en la interaccion en entornos digitales. Adaptar las
estrategias de comunicacidon a una audiencia especifica, teniendo en cuenta la
diversidad cultural y generacional de los entornos digitales.

Ava

nzado C1

Avanzado C2

Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz de:

A nivel avanzado y adaptado a mis
propias necesidades, las de los
demas y la complejidad del contexto,
soy capaz de:

A = Universidad de Alicante

1. Aplicar diferentes normas de 1. Adaptarme a las normas de
comportamiento y de saber cémo comportamiento y de “saber-
como” mas adecuadas
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mientas utilizo tecnologias e mientras utilizo tecnologias e
interactuo en entornos digitales. interactio en  entornos
2. Aplicar diferentes estrategias de digitales.
comunicacion adaptadas a una 2. Adaptarme a la estrategia de
audienciay, comunicacion mas adecuada
3. Aplicar diferentes elementos de en un entorno digital para
diversidad generacional y cultural a una audiencia determinada, y
considerar en entornos digitales. 3. Adaptarme a elementos de
diversidad generacional y
cultural e mas adecuados en
un entorno digital.

Area 2. Comunicacién y colaboracién
Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online
2.5 Comportamiento en la red

Estar al tanto de las normas de comportamiento y del “know-how” (saber cémo)
en el uso de las tecnologias y en la interaccion en entornos digitales. Adaptar las
estrategias de comunicacion a una audiencia especifica, teniendo en cuenta la
diversidad cultural y generacional de los entornos digitales.

En un nivel altamente especializado, soy En el nivel mas avanzado vy
capaz de: especializado, soy capaz de:

1. Plantear soluciones a problemas 4. Plantear soluciones para
complejos con escasa definicién resolver problemas
gue estdn relacionados con complejos en los que
etiquetas digitales respetuosas con interactuan factores diversos
audiencias con diversidad relacionados con el
generacional y cultural. etiquetado respetuoso de la

2. Utilizar mis conocimientos para red adaptado a audiencias
contribuir a la practica y el saber con diversidad generacional y
profesional, ademas de guiar a cultural.
otras personas en el 5. Proponer nuevas ideas vy
comportamiento y etiquetado procesos en el sector.
digital.

| Area 2. Comunicacién y colaboracién
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Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online

2.6 Gestion de la identidad digital

Crear y gestionar una o varias identidades digitales, ser capaz de proteger la propia
reputacién online y trabajar con los datos generados a través de varias
herramientas, servicios y entornos digitales.

Basico Al Basico A2

Con ayuda de otros soy capaz de: A nivel basico y guiado con cierta
autonomia, soy capaz de:

1. Reconocer una identidad digital

Describir formas simples de proteger mi reputacidn online

3. Reconocer la informacién basica que genero a través de herramientas,
servicios o entornos digitales

N

Area 2. Comunicacién y colaboracién

Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online

2.6 Gestion de la identidad digital

Crear y gestionar una o varias identidades digitales, ser capaz de proteger la propia

reputacién online y trabajar con los datos generados a través de varias

herramientas, servicios y entornos digitales.

Intermedio B1 Intermedio B2

Por mi cuenta y resolviendo algunos De forma Independiente, de acuerdo

problemas genéricos relacionados, soy a mis propias necesidades vy

capaz de: resolviendo problemas especificos
relacionados, soy capaz de:

1. Discriminar una serie de 1. Mostrar una variedad de
identidades digitales concretas y identidades digitales.
habituales. 2. Analizar formas especificas de

2. Explicar formas habituales vy proteger mi  reputacién
concretas  de proteger  mi online.
reputacién online. 3. Manejar informacién que

3. Describir determinadas genero a través de
informaciones que genero herramientas, servicios o
habitualmente a través de entornos digitales.
herramientas, servicios y entornos
digitales.

‘ Area 2. Comunicacién y colaboracién
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Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online
2.6 Gestion de la identidad digital

Crear y gestionar una o varias identidades digitales, ser capaz de proteger la propia
reputacién online y trabajar con los datos generados a través de varias
herramientas, servicios y entornos digitales.

Avanzado C1 Avanzado C2
Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz de: | A nivel avanzado y adaptado a mis
propias necesidades, las de los
demads y la complejidad del contexto,
soy capaz de:

1. Utilizar varias identidades digitales. 1. Distinguir entre multiples

2. Aplicar diferentes formas de identidades digitales
proteger mi reputacion online. 2. Explicar la forma mas

3. Utilizar informacion que yo genero adecuada de proteger la
a través de varias herramientas, reputacién online de uno
servicios o entornos digitales. mismo.

3. Modificar la informacion
producida a través de
diversas herramientas,
servicios y entornos digitales.

Area 2. Comunicacién y colaboracién
Area de competencia 2: Comunicacién y colaboracién online
2.6 Gestion de la identidad digital

Crear y gestionar una o varias identidades digitales, ser capaz de proteger la propia
reputacién online y trabajar con los datos generados a través de varias
herramientas, servicios y entornos digitales.

En un nivel altamente especializado, soy En el nivel mas avanzado vy
capaz de: especializado, soy capaz de:

1. Plantear soluciones a problemas 1. Plantear soluciones a
complejos con escasa definicién problemas complejos en los
relacionados con la gestién de que interactuan diversos
identidades digitales, y con la factores relacionados con la
proteccidon de la reputacién online gestion de la identidad digital
de las personas. y la proteccion de la
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2. Utilizar mis conocimientos para reputacién online de las
contribuir a la practica y el saber personas.
profesional, ademas de guiar a 2. Proponer nuevas ideas vy
otras personas en la gestién de la procesos en el sector.
identidad digital.

Area de competencia 3: Creacién de contenidos digitales
3.1 Desarrollo de contenidos

Crear y editar contenidos digitales en formatos diferentes, expresarse uno mismo
a través de medios digitales.

Basico Al Basico A2

Con ayuda de otros soy capaz de: A nivel bdsico y guiado con cierta
autonomia, soy capaz de:

1. ldentificar formas de creary editar contenidos basicos en formatos bdasicos.
2. Elegir como expresarme a través de contenidos basicos.

Area de competencia 3: Creacién de contenidos digitales

3.1 Desarrollo de contenidos

Crear y editar contenidos digitales en formatos diferentes, expresarse uno mismo

a través de medios digitales.

Intermedio B1 Intermedio B2

Por mi cuenta y resolviendo algunos De forma Independiente, de acuerdo

problemas genéricos relacionados, soy a mis propias necesidades y

capaz de: resolviendo problemas especificos
relacionados, soy capaz de:

1. Indicar formas de crear y editar 1. Indicar formas de crear y
contenidos bien definidos vy editar contenidos en
habituales en formatos bien diferentes formatos.
definidos y habituales. 2. Expresarme a través de la

2. Expresarme a través de la creacion creacion de medios digitales.
de bien definidos medios digitales
habituales.
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Area de competencia 3: Creacidn de contenidos digitales

3.1 Desarrollo de contenidos

a través de medios digitales.

Crear y editar contenidos digitales en formatos diferentes, expresarse uno mismo

Avanzado C1

Avanzado C2

Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz de:

A nivel avanzado y adaptado a mis
propias necesidades, las de los
demads y la complejidad del contexto,
soy capaz de:

digitales.

1. Aplicar formas de crear y editar
contenidos en diferentes formatos.
2. Mostrar formas de expresarme a
través de la creacion de medios

1. Modificar contenidos
utilizando los formatos mas
adecuados.

2. Adaptar la forma de

expresarme a la creaciéon de
medios digitales mas
adecuados.

Area de competencia 3: Creacién de contenidos digitales

3.1 Desarrollo de contenidos

a través de medios digitales.

capaz de:

Crear y editar contenidos digitales en formatos diferentes, expresarse uno mismo

En un nivel altamente especializado, soy

En el nivel mds avanzado vy
especializado, soy capaz de:

gue estdn

1. Plantear soluciones a problemas

complejos con escasa definicién
relacionados con la
creaciény edicidn de contenidos en

1. Plantear soluciones para
resolver problemas
complejos con varios factores
gue interactian en relacién
con la creacién y edicion de
contenidos en diferentes

formatos diferentes, la propia
expresion a través de medios
digitales.

Utilizar mis conocimientos para
contribuir a la practica y el saber
profesional, ademas de guiar a

formatos, y en la propia
expresion a través de medios
digitales
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otras personas en el desarrollo de 2. Proponer nuevas ideas vy
contenido procesos al sector.

Area de competencia 3: Creacion de contenidos digitales

3.2 Integracion y reelaboracién de contenido digital

Modificar, perfeccionar, mejorar e integrar informacion y contenido en un cuerpo

de conocimiento existente para crear contenidos nuevos, originales y relevantes.

Basico Al Basico A2

Con ayuda de otros soy capaz de: A nivel bdsico y guiado con cierta

autonomia, soy capaz de:

1. Seleccionar maneras de modificar, perfeccionar, mejorar e integrar
elementos basicos de contenidos e informaciones nuevas para crear otros
originales.

Area de competencia 3: Creacién de contenidos digitales
3.2 Integracion y reelaboracién de contenido digital

Modificar, perfeccionar, mejorar e integrar informacion y contenido en un cuerpo
de conocimiento existente para crear contenidos nuevos, originales y relevantes.

Intermedio B1 Intermedio B2

Por mi cuenta y resolviendo algunos | De forma Independiente, de acuerdo

problemas genéricos relacionados, soy |a mis propias necesidades vy

capaz de: resolviendo problemas especificos
relacionados, soy capaz de:

1. Explicar formas de maodificar, 1. Analizar formas de modificar,
perfeccionar, mejorar e integrar perfeccionar, mejorar e
elementos bien definidos de integrar elementos
contenidos e informaciones nuevas contenidos e informaciones
para crear otros originales. nuevas para crear otros

originales.

Area de competencia 3: Creacidn de contenidos digitales
3.2 Integracion y reelaboracién de contenido digital
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Modificar, perfeccionar, mejorar e integrar informacion y contenido en un cuerpo
de conocimiento existente para crear contenidos nuevos, originales y relevantes.

Avanzado C1

Avanzado C2

Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz de:

A nivel avanzado y adaptado a mis

propias necesidades,

las de los

demads y la complejidad del contexto,
soy capaz de:

1.

Operar con elementos nuevos y
diferentes de contenidos e
informaciones, modificar,
perfeccionar, mejorar e integrarlos
para crear otros nuevos Yy
originales.

1.

formas mas
adecuadas de modificar,
perfeccionar, mejorar e
integrar elementos nuevos y
especificos de contenidos e
informaciones para crear
otros nuevos y originales.

Valorar las

Area de competencia 3: Creacidn de contenidos digitales

3.2 Integracion y reelaboracién de contenido digital

Modificar, perfeccionar, mejorar e integrar informacion y contenido en un cuerpo
de conocimiento existente para crear contenidos nuevos, originales y relevantes.

otros en la integracién vy
elaboracion de contenidos.

re-

En un nivel altamente especializado, soy En nivel mas avanzado vy
capaz de: especializado, soy capaz de:

1. Plantear soluciones a problemas 1. Plantear soluciones para
complejos con escasa definicién resolver problemas
gue estan relacionados con la complejos con varios factores
modificacion, perfeccionamiento, gue interactian en relacién
mejora e integracion de nuevos con la modificacion,
contenidos e informaciones en el perfeccionamiento, mejora e
saber existente para crear otros integracion de nuevos
nuevos y originales. contenidos en informaciones

2. Utilizar mis conocimientos para en el saber existente para
contribuir a la practica y el saber crear otro nuevo y original.
profesional, ademas de ayudar a 2. Proponer nuevas ideas vy

procesos al sector.

Area de competencia 3: Creacidn de contenidos digitales

3.3 Derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad intelectual
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Entender cdmo solicitar datos, informaciones y contenidos digitales con derechos
de autor y licencias de propiedad intelectual.

Basico Al Basico A2

Con ayuda de otros soy capaz de: A nivel bdsico y guiado con cierta

autonomia, soy capaz de:

1. ldentificar normas basicas de Coypright y licencias que se aplican a datos,
informacidn y contenidos digitales.

Area de competencia 3: Creacién de contenidos digitales
3.3 Derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad intelectual

Entender cédmo solicitar datos, informaciones y contenidos digitales con derechos
de autor y licencias de propiedad intelectual.

Intermedio B1 Intermedio B2

Por mi cuenta y resolviendo algunos | De forma Independiente, de acuerdo

problemas genéricos relacionados, soy |a mis propias necesidades vy

capaz de: resolviendo problemas especificos
relacionados, soy capaz de:

1. Indicar normas de copyright bien 1. Analizar reglas de Copyright y
definidas y habituales que se licencia que se aplican a
aplican a datos, contenidos e informaciones y contenidos
informaciones digitales. digitales

Area de competencia 3: Creacién de contenidos digitales
3.3 Derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad intelectual

Entender cdmo solicitar datos, informaciones y contenidos digitales con derechos
de autor y licencias de propiedad intelectual.

Avanzado C1 Avanzado C2

Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz de: | A nivel avanzado y adaptado a mis

propias necesidades, las de los

demads y la complejidad del contexto,

soy capaz de:

1. Aplicar diferentes normas de 1. Seleccionar las normas mas
Copyright y licencia que se aplican a adecuadas que se aplican al
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datos, informaciones y contenidos Copyright y las licencias de
digitales. datos, informaciones y
contenidos digitales.

Area de competencia 3: Creacién de contenidos digitales
3.3 Derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad intelectual

Entender cdmo solicitar datos, informaciones y contenidos digitales con derechos
de autor y licencias de propiedad intelectual.

En un nivel altamente especializado, soy En el nivel mas avanzado vy
capaz de: especializado, soy capaz de:

1. Plantear soluciones a problemas 1. Plantear soluciones a
con poca definicibn que estan problemas complejos con la
relacionados con la aplicacién de interaccion  de  factores
Copyright y licencias de datos, diversos que estan
informaciones y contenidos relacionados con la aplicacion
digitales. de Copyright y licencias a

2. Utilizar mis conocimientos para datos, informacion y
contribuir a practicas y saberes contenidos digitales.
profesionales y para orientar a 2. Proponer ideas nuevas vy
otros en la aplicacion de Copyright procesos en el sector.

y licencias de autor.

Area de competencia 3: Creacién de contenidos digitales
3.4 Programacion

Desarrollar secuencias de instrucciones aplicables a sistemas computacional para
solucionar un problema dado o ejecutar una tarea determinada.

Basico Al Basico A2

Con ayuda de otros soy capaz de: A nivel bdsico y guiado con cierta

autonomia, soy capaz de:

1. Enumerar instrucciones basicas para un sistema computacional para
resolver problemas simples o ejecutar tareas bdsicas.
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Area de competencia 3: Creacidn de contenidos digitales

3.4 Programacion

Desarrollar secuencias de instrucciones aplicables a sistemas computacional para
solucionar un problema dado o ejecutar una tarea determinada.

Intermedio B1

Intermedio B2

Por mi cuenta y resolviendo algunos

capaz de:

problemas genéricos relacionados, soy

De forma Independiente, de acuerdo
a mis propias necesidades y
resolviendo problemas especificos
relacionados, soy capaz de:

1. Enumerar instrucciones

sistema computacional

ejecutar tareas rutinarias.

bien

definidas y habituales para un

para

resolver problemas habituales o

1. Enumerar instrucciones para
un sistema computacional
para resolver un problema
dado o ejecutar una tarea
especifica.

Area de competencia 3: Creacidn de contenidos digitales

3.4 Programacion

Desarrollar secuencias de instrucciones aplicables a sistemas computacional para
solucionar un problema dado o ejecutar una tarea determinada.

Avanzado C1

Avanzado C2

Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz de:

A nivel avanzado y adaptado a mis
propias necesidades, las de los
demads y la complejidad del contexto,
soy capaz de:

sistema computacional

ejecutar tareas diferentes.

1. Operar con instrucciones para un

para

resolver un problema diferente o

1. Determinar las instrucciones
mas adecuadas para un
sistema computacional para
resolver un problema dado y
ejecutar tareas especificas.
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Area de competencia 3: Creacidn de contenidos digitales
3.4 Programacion

Desarrollar secuencias de instrucciones aplicables a sistemas computacional para
solucionar un problema dado o ejecutar una tarea determinada.

En un nivel altamente especializado, soy En el nivel mds avanzado vy
capaz de: especializado, soy capaz de:
1. Plantear soluciones a problemas 1. Plantear soluciones a

con poca definicibn que estan problemas complejos con la

relacionados con la planificacién y interaccion  de  factores
el desarrollo de instrucciones para diversos que estan
un sistema computacional y relacionados con la

ejecutar una tarea utilizando un
sistema computacional.

Utilizar mis conocimientos para
contribuir a la practica y el saber

planificacion y el desarrollo
de instrucciones para
sistemas computacionales y
para la ejecucién de una tarea

profesional, ademas de ayudar a utilizando un sistema
otros a programar. computacional.
2. Proponer ideas nuevas vy

procesos en el sector.

Area 4. Seguridad
Area de competencia 4: Seguridad en la red
4.1 Proteccion de dispositivos

Proteccién de dispositivos y contenidos digitales, entender riesgos y amenazas en
entornos digitales. Conocer medidas de seguridad y proteccién asi como tomar
las medidas necesarias para asegurar la fiabilidad y la privacidad.

Basico A2

A nivel bdsico y guiado con cierta

autonomia, soy capaz de:

1. Identificar formas basicas de 1. Identificar formas basicas de
proteger mis dispositivos y proteger mis dispositivos y
contenidos digitales, y diferenciar contenidos digitales, y diferenciar
riesgos y amenazas basicas en riesgos y amenazas basicas en
entornos digitales. entornos digitales.

2. Elegir medidas de seguridad y 2. Seguir medidas de seguridad y
proteccidn basicas, e identificar proteccién basicas, e identificar

Basico Al
Con ayuda de otros soy capaz de:
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formas basicas asegurar la fiabilidad
y la privacidad.

formas basicas asegurar la fiabilidad
y la privacidad.

Area 4. Seguridad

Area de competencia 4: Seguridad en la red

4.1 Proteccion de dispositivos

Proteccion de dispositivos y contenidos digitales, entender riesgos y amenazas en
entornos digitales. Conocer medidas de seguridad y proteccidn asi como tomar
las medidas necesarias para asegurar la fiabilidad y la privacidad.

Intermedio B1

Intermedio B2

Por mi cuenta y resolviendo algunos
problemas genéricos relacionados, soy
capaz de:

De forma independiente, de acuerdo a
mis propias necesidades y resolviendo
problemas especificos relacionados,
soy capaz de:

1. Indicar formas bien definidas y
rutinarias de proteger mis
dispositivos y contenidos digitales.

2. Diferenciar riesgos y amenazas bien
definidos y rutinarios en entornos
digitales.

3. Seleccionar medidas bien definidas
y rutinarias de seguridad y
proteccion.

4. Indicar formas sencillas y rutinarias
de asegurar la fiabilidad y
privacidad.

1. Organizar formas de proteger mis
dispositivos y contenidos digitales.

2. Diferenciar riesgos y amenazas en
entornos digitales.

3. Seleccionar medidas de seguridad y
proteccion.

4. Explicar formas de asegurar la
fiabilidad y la privacidad.

Area 4. Seguridad

Area de competencia 4: Seguridad en la red

4.1 Proteccion de dispositivos

Proteccidn de dispositivos y contenidos digitales, entender riesgos y amenazas en
entornos digitales. Conocer medidas de seguridad y proteccidn asi como tomar
las medidas necesarias para asegurar la fiabilidad y la privacidad.

Avanzado C1

Avanzado C2

Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz
de:

A nivel avanzado y adaptado a mis
propias necesidades, las de los demas y
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la complejidad del contexto, soy capaz
de:

1. Aplicar diferentes formas de

digitales.
2. Diferenciar diferentes riesgos y
amenazas en entornos digitales.
3. Aplicar medidas de seguridad y
proteccién.

de asegurar la fiabilidad y la
privacidad.

proteger dispositivos y contenidos

4. Poner en practica diferentes formas

1. Seleccionar la proteccién mas
apropiada para mis dispositivos y
contenidos digitales

2. Discriminar riesgos y amenazas en
entornos digitales.

3. Elegir las medidas de seguridad y
proteccién mas adecuadas.

4. Valorar las formas mas adecuadas
de asegurar la fiabilidad y la
privacidad.

Area 4. Seguridad

Area de competencia 4: Seguridad en la red

4.1 Proteccion de dispositivos

En un nivel altamente especializado,
soy capaz de:

Proteccién de dispositivos y contenidos digitales, entender riesgos y amenazas en
entornos digitales. Conocer medidas de seguridad y proteccién asi como tomar
las medidas necesarias para asegurar la fiabilidad y la privacidad.

En el nivel mds avanzadoy
especializado, soy capaz de:

1. Plantear soluciones a problemas
complejos con escasa definicién
gue estdn relacionados con la
proteccién de dispositivos y
contenidos digitales, gestionar

de proteccién y seguridad, y de

digitales.

2. Utilizar mis conocimientos para
contribuir a la practica y el saber
profesional, ademds de guiar a

dispositivos.

riesgos y amenazas, aplicar medidas

fiabilidad y privacidad en entornos

otras personas en la proteccion de

1. Plantear soluciones para resolver
problemas complejos con varios
factores que interactian en
relacion con la proteccién de
dispositivos y contenidos digitales,
gestionar riesgos y amenazas y
aplicar medidas para la proteccidn,
seguridad, fiabilidad y privacidad en
entornos digitales.

2. Proponer nuevas ideas y procesos
al sector.
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Area 4. Seguridad

Area de competencia 4: Seguridad en la red

4.2 Proteccion de datos personales y privacidad

Proteccion de la privacidad y los datos personales en entornos digitales. Entender
como usar y compartir informacion personal identificativa o sensible sin
exponerme ni a mi ni a terceros a riesgos. Entender que los servicios digitales se
rigen por una “politica de privacidad” que informa sobre el trato de la

informacién personal.

Basico Al

Basico A2

Con ayuda de otros soy capaz de:

A nivel basico y guiado con cierta
autonomia, soy capaz de:

1. Seleccionar formas basicas de
proteger mi informacidn personasy
mi privacidad en entornos digitales.

2. ldentificar formas basicas de utilizar
y compartir informacién personal
identificativa sin exponerme ni a mi
ni a terceros a riesgos.

3. Identificar extractos sencillos de
politicas de privacidad sobre cémo
se trata la informacion personal que
se utiliza en servicios digitales.

1. Seleccionar formas basicas de
proteger mi informacidn personasy
mi privacidad en entornos digitales.

2. ldentificar formas basicas de utilizar
y compartir informacién personal
identificativa sin exponerme ni a mi
ni a terceros a riesgos.

3. Identificar extractos sencillos de
politicas de privacidad sobre como
se trata la informacion personal que
se utiliza en servicios digitales.

Area 4. Seguridad

Area de competencia 4: Seguridad en la red

4.2 Proteccion de datos personales y privacidad

Proteccion de la privacidad y los datos personales en entornos digitales. Entender
como usar y compartir informacion personal identificativa o sensible sin
exponerme ni a mi ni a terceros a riesgos. Entender que los servicios digitales se
rigen por una “politica de privacidad” que informa sobre el trato de la

informacién personal.

Intermedio B1

Intermedio B2

Por mi cuenta y resolviendo algunos
problemas genéricos relacionados, soy
capaz de:

De forma independiente, de acuerdo a
mis propias necesidades y resolviendo
problemas especificos relacionados,
soy capaz de:
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1. Explicar formas bien definidas y
rutinarias de proteger mis datos
personales y privacidad en entornos
digitales.

2. Explicar formas bien definidas y
rutinarias de utilizar y compartir
informacidn personal identificativa
sin exponerme a riesgos ni a mi ni a
terceros.

3. Indicar extractos bien definidos y
rutinarios de politicas de privacidad
sobre como se tratan los datos
personales en servicios digitales.

Analizar formas de proteger mis
datos personales y mi privacidad en
entornos digitales.

Analizar formas de utilizar y
compartir informacién personal
identificativa sin exponerme a
riesgos ni a mi ni a terceros.
Indicar los extractos de politicas de
privacidad sobre como se trata la
informacidn personal en servicios
digitales.

Area 4. Seguridad

Area de competencia 4: Seguridad en la red

4.2 Proteccion de datos personales y privacidad

Proteccion de la privacidad y los datos personales en entornos digitales. Entender
como usar y compartir informacion personal identificativa o sensible sin
exponerme ni a mi ni a terceros a riesgos. Entender que los servicios digitales se
rigen por una “politica de privacidad” que informa sobre el trato de la

informacién personal.

Avanzado C1

Avanzado C2

Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz
de:

A nivel avanzado y adaptado a mis
propias necesidades, las de los demas y
la complejidad del contexto, soy capaz

de:

1. Aplicar diferentes formas de
proteger mi informacion personal y
mi privacidad en entornos digitales.

2. Aplicar diferentes formas
especificas de compartir mis datos
sin exponerme a riesgos ni a mi ni a
terceros.

3. Explicar extractos de politicas de
privacidad sobre como se trata la
informacidn personal en servicios
digitales.

1.

Elegir las formas mas apropiadas de
proteger informacion personal y
privacidad en entornos digitales.
Evaluar las formas mas adecuadas
de utilizar y compartir informacién
personal identificativa sin
exponerme a riesgos niaminia
terceros.

Evaluar la idoneidad de los
extractos de la politica de
privacidad sobre como se trata la
informacién personal
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Area 4. Seguridad

Area de competencia 4: Seguridad en la red

4.2 Proteccidén de datos personales y privacidad

soy capaz de:

Proteccién de la privacidad y los datos personales en entornos digitales. Entender
como usar y compartir informacion personal identificativa o sensible sin
exponerme ni a mi ni a terceros a riesgos. Entender que los servicios digitales se
rigen por una “politica de privacidad” que informa sobre el trato de la
informacién personal.

En un nivel altamente especializado,

En el nivel mds avanzadoy
especializado, soy capaz de:

1.

Plantear soluciones a problemas
complejos con escasa definicién
gue estdn relacionados con la
proteccién de mis datos personales
y la privacidad en entornos
digitales, con utilizar y compartir
informacién personal identificativa
sin exponer a riesgos ni a mi mismo
ni a terceros, y con el trato de las
politicas de privacidad.

Utilizar mis conocimientos para
contribuir a la practica y el saber
profesional, ademds de ayudar a
otros en la proteccién de la
informacidn personal y la
privacidad.

1.

Plantear soluciones para resolver
problemas complejos con varios
factores que interactian en
relacion con la proteccién de
informacidn personal y la
privacidad en entornos digitales,
utilizar y compartir informacién
personal identificativa sin
exponerme a riesgos niaminia
terceros y con las politicas de
privacidad en el trato de mi
informacién personal.

Proponer nuevas ideas y procesos
al sector.
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Area 4. Seguridad

Area de competencia 4: Seguridad en la red

4.3 Proteccidn de la salud y del bienestar

Capacidades a la hora de evitar riesgos para la salud tanto fisica como mental en

el uso de las tecnologias digitales. Capacidad a la hora de protegerse uno mismoy

a otros ante los riesgos de los entornos digitales (por ejemplo: cyber-bullying).
Tomar consciencia de la importancia de las nuevas tecnologias para la inclusidon y

el bienestar social.

Basico Al

Basico A2

Con ayuda de otros soy capaz de:

A nivel basico y guiado con cierta
autonomia, soy capaz de:

1. Diferenciar formas basicas de evitar riesgos y amenazas para mi salud fisica y
mental en el uso de tecnologias digitales.
2. Seleccionar formas basicas de protegerme de posibles dafios en entornos

digitales.

3. Identificar tecnologias digitales basicas para el bienestar y la inclusién social.

Area 4. Seguridad

Area de competencia 4: Seguridad en la red

4.3 Proteccidn de la salud y del bienestar

Capacidades a la hora de evitar riesgos para la salud tanto fisica como mental en

el uso de las tecnologias digitales. Capacidad a la hora de protegerse uno mismoy

a otros ante los riesgos de los entornos digitales (por ejemplo: cyber-bullying).
Tomar consciencia de la importancia de las nuevas tecnologias para la inclusion y

el bienestar social.

Intermedio B1

Intermedio B2

Por mi cuenta y resolviendo algunos
problemas genéricos relacionados, soy
capaz de:

De forma independiente, de acuerdo a
mis propias necesidades y resolviendo
problemas especificos relacionados,
soy capaz de:

1. Explicar formas concretas 'y
rutinarias sobre como evitar riesgos
y amenazas para la salud fisica y
mental en el uso de las tecnologias
digitales.

2. Selecciona formas concretas y
rutinarias para protegerme de los
peligros que hay en los entornos
digitales.

1. Explicar maneras de evitar
amenazas a mi salud fisica y mental
relacionadas con el uso de las
tecnologias digitales.

2. Seleccionar formas de protegerme
a miy aotros de los peligros del
mundo digital.

3. Analizar tecnologias digitales para
la inclusion y el bienestar social.
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3. Sefalar tecnologias digitales
concretas y rutinarias para la
inclusion y el bienestar social.

Area 4. Seguridad

Area de competencia 4: Seguridad en la red

4.3 Proteccidn de la salud y del bienestar

Capacidades a la hora de evitar riesgos para la salud tanto fisica como mental en
el uso de las tecnologias digitales. Capacidad a la hora de protegerse uno mismoy
a otros ante los riesgos de los entornos digitales (por ejemplo: cyber-bullying).
Tomar consciencia de la importancia de las nuevas tecnologias para la inclusidon y
el bienestar social.

Avanzado C1 Avanzado C2

Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz | A nivel avanzado y adaptado a mis

de: propias necesidades, las de los demas y
la complejidad del contexto, soy capaz
de:

1. Mostrar diferentes formas de evitar | 1. Discriminar la forma mas apropiada

riesgos y amenazas para la salud
fisica y mental en el uso de
tecnologias digitales.

de evitar riesgos y amenazas a mi
salud fisica y mental en el uso de
tecnologias digitales.

2. Aplicar diferentes formas de 2. Adaptarme ala forma mas
protegerme a miy a terceros de los apropiada de protegermeamiya
peligros en entornos digitales. terceros de los peligros de los

3. Mostrar diferentes tecnologias entornos digitales.
digitales para la inclusion y el 3. Utilizar varias tecnologias digitales

bienestar social.

para la inclusion y el bienestar
social

Area 4. Seguridad

Area de competencia 4: Seguridad en la red

4.3 Proteccidn de la salud y del bienestar

Capacidades a la hora de evitar riesgos para la salud tanto fisica como mental en
el uso de las tecnologias digitales. Capacidad a la hora de protegerse uno mismoy
a otros ante los riesgos de los entornos digitales (por ejemplo: cyber-bullying).
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e

E

| bienestar social.

n un nivel altamente especializado,

soy capaz de:

Tomar consciencia de la importancia de las nuevas tecnologias para la inclusidon y

En el nivel mds avanzadoy
especializado, soy capaz de:

1.

Plantear soluciones a problemas
con poca definicidon que estan
relacionados con evitar las
amenazas y los riesgos para la salud
fisica y mental en el uso de las
tecnologias digitales, para
protegerme a miy a terceros de los
peligros de los entornos digitales, y
en el uso de tecnologias digitales
para la inclusion y el bienestar
social.

Utilizar conocimientos para
contribuir a la practica y el saber
profesional, ademds de ayudar a
otros en la proteccién de la salud.

1.

Plantear soluciones para resolver
problemas complejos con varios
factores que interactian en
relacion con evitar riesgos y
amenazas para la salud fisica y
mental en el uso de tecnologias
digitales, para protegerme amiy a
terceros de los peligros de los
entornos digitales y con el uso de
tecnologias digitales para la
inclusién y el bienestar social.
Proponer nuevas ideas y procesos
en el sector.
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Area 4. Seguridad

Area de competencia 4: Seguridad en la red

4.4 Proteccion medioambiental

Ser consciente del impacto de las tecnologias digitales y su uso.

Basico Al

Basico A2

Con ayuda de otros soy capaz de:

A nivel basico y guiado con cierta
autonomia, soy capaz de:

1. Reconocer impactos medioambientales basicos de las tecnologias digitales y

SuU uso.

Area 4. Seguridad

Area de competencia 4: Seguridad en la red

4.4 Proteccion medioambiental

Ser consciente del impacto de las tecnologias digitales y su uso.

Intermedio B1

Intermedio B2

Por mi cuenta y resolviendo algunos
problemas genéricos relacionados, soy
capaz de:

De forma independiente, de acuerdo a
mis propias necesidades y resolviendo
problemas especificos relacionados,
soy capaz de:

1. Sefalar impactos
medioambientales concretos y
habituales de las tecnologias
digitales y su uso.

1. Analizar formas de proteger el
medio ambiente del impacto de las
tecnologias digitales y su uso.

Area 4. Seguridad

Area de competencia 4: Seguridad en la red

4.4 Proteccion medioambiental

Ser consciente del impacto de las tecnologias digitales y su uso.

Avanzado C1

Avanzado C2

Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz
de:

A nivel avanzado y adaptado a mis
propias necesidades, las de los demas y
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la complejidad del contexto, soy capaz
de:

1. Mostrar diferentes formas de
proteger el medio ambiente del

impacto de las tecnologias digitales

Yy SU Uso.

1. Elegir las soluciones mas apropiadas
para proteger el medio ambiente
del impacto de las tecnologias
digitales y su uso.

Area 4. Seguridad

Area de competencia 4: Seguridad en la red

4.4 Proteccion medioambiental

En un nivel altamente especializado,
soy capaz de:

Ser consciente del impacto de las tecnologias digitales y su uso.

En el nivel mds avanzadoy
especializado, soy capaz de:

1. Plantear soluciones a problemas
con poca definiciéon que estan
relacionados con la proteccién

tecnologias digitales y su uso.

2. Utilizar mis conocimientos para
contribuir a la practica y el saber
profesional, ademds de ayudar a
otros en la proteccién del medio
ambiente.

medioambiental del impacto de las

1. Plantear soluciones para resolver
problemas complejos con varios
factores que interactian en
relacion con la proteccién del
medio ambiente del impacto de las
tecnologias digitales y su uso.

2. Proponerideas nuevas y procesos
en el sector.

Area 5. Solucién de problemas

Identificacidn de problemas técnicos en el uso de dispositivos y entornos
digitales, y resolucién de éstos (desde los mas basicos a los mds complejos).

Basico Al

Basico A2

Con ayuda de otros soy capaz de:

A nivel bdsico y guiado con cierta
autonomia, soy capaz de:

entornos digitales, e

1. ldentificar problemas técnicos sencillos mientras utilizo dispositivos y uso
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\ 2. Identificar soluciones sencillas para solucionarlos.

Area 5. Solucién de problemas

Identificacidn de problemas técnicos en el uso de dispositivos y entornos
digitales, y resolucién de éstos (desde los mas basicos a los mds complejos).

Intermedio B1

Intermedio B2

Por mi cuenta y resolviendo algunos
problemas genéricos relacionados, soy
capaz de:

De forma independiente, de acuerdo a
mis propias necesidades y resolviendo
problemas especificos relacionados,
soy capaz de:

1. Sefalar problemas técnicos
concretos y habituales mientras
utilizo dispositivos y tecnologias
digitales

2. Seleccionar soluciones concretas y
rutinarias para ellos.

1. Diferenciar problemas técnicos
mientras utilizo dispositivos y
tecnologias digitales

2. Seleccionar soluciones para ellos.

Area 5. Solucién de problemas

Identificacidn de problemas técnicos en el uso de dispositivos y entornos
digitales, y resolucién de éstos (desde los mas basicos a los mds complejos).

Avanzado C1

Avanzado C2

Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz
de:

A nivel avanzado y adaptado a mis
propias necesidades, las de los demas y
la complejidad del contexto, soy capaz
de:

1. Valorar problemas técnicos
mientras utilizo dispositivos y
tecnologias digitales y,

2. Aplicar diferentes soluciones a
éstos.

1. Apreciar problemas técnicos
mientras utilizo dispositivos y
tecnologias digitales.

2. Resolverlos con las soluciones mas
adecuadas.

Universitat d’Alacant
= Universidad de Alicante

UNIVERSITAS

Miguel Hernindez

dl DIPUTACION
DE ALICANTE

263



) CENTRO DE
INTELIGENCIA DIGITAL
PROVINCIA DE ALICANTE

Area 5. Solucién de problemas

Identificacidn de problemas técnicos en el uso de dispositivos y entornos

digitales, y resolucién de éstos (desde los mas basicos a los mds complejos).

|EspecializadoDl  |EspecializadoD2 |

En un nivel altamente especializado, En el nivel mds avanzadoy

soy capaz de: especializado, soy capaz de:

1. Plantear soluciones a problemas 1. Plantear soluciones para resolver
complejos con escasa definicién problemas complejos con varios
gue estan relacionados con factores que interactian en
problemas técnicos mientras utilizo relacion con problemas técnicos
dispositivos y tecnologias digitales mientras utilizo dispositivos y

2. Utilizar mis conocimientos para tecnologias digitales.
contribuir a la practica y el saber 2. Proponer nuevas ideas y procesos
profesional, ademds de ayudar a en el sector.
otros en la resolucion de problemas
técnicos.

Area 5. Solucién de problemas

5.2 ldentificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas

Valoracidn de necesidades e identificacion, evaluacion, seleccién y uso de
herramientas digitales y posibles respuestas tecnoldgicas para satisfacerlas.
Ajustar y personalizar entornos digitales a necesidades personales (accesibilidad).

Con ayuda de otros soy capaz de: A nivel bdsico y guiado con cierta
autonomia, soy capaz de:

1. ldentificar necesidades, y

2. Reconocer herramientas digitales bdsicas y posibles repuestas tecnolégicas
para satisfacerlas.

3. Elegir formas sencillas de ajustar y personalizar entornos digitales a
necesidades personales.
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Area 5. Solucién de problemas

Area de competencia 5: Resolucién de problemas

5.2 Identificacién de necesidades y respuestas tecnoldgicas

Valoracion de necesidades e identificacion, evaluacién, seleccién y uso de
herramientas digitales y posibles respuestas tecnoldgicas para satisfacerlas.
Ajustar y personalizar entornos digitales a necesidades personales (accesibilidad).

Intermedio B1

Intermedio B2

Por mi cuenta y resolviendo algunos
problemas genéricos relacionados, soy
capaz de:

De forma independiente, de acuerdo a
mis propias necesidades y resolviendo
problemas especificos relacionados,
soy capaz de:

1. Seialar necesidades concretas y
habituales, y

2. Seleccionar herramientas digitales
concretas y habituales y posibles
respuestas tecnolégicas para
satisfacerlas.

3. Seleccionar formas concretas y
rutinarias de ajustar y personalizar
entornos digitales para necesidades
personales.

1. Explicar necesidades, y

2. Seleccionar herramientas digitales y
posibles respuestas tecnoldgicas
para satisfacerlas.

3. Seleccionar formas de ajustary
personalizar entornos digitales para
necesidades personales.

Area 5. Solucién de problemas

Area de competencia 5: Resolucién de problemas

5.2 Identificacién de necesidades y respuestas tecnoldgicas

Valoracion de necesidades e identificacion, evaluacién, seleccién y uso de
herramientas digitales y posibles respuestas tecnoldgicas para satisfacerlas.
Ajustar y personalizar entornos digitales a necesidades personales (accesibilidad).

Avanzado C1 Avanzado C2
Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz | A nivel avanzado y adaptado a mis
de: propias necesidades, las de los demas y

la complejidad del contexto, soy capaz
de:

1. Valorar necesidad,

2. Aplicar diferentes herramientas
digitales y posibles respuestas
tecnoldgicas para satisfacerlas.

1.
2.

Valorar necesidades,

Elegir la herramienta digital y la
posible respuesta tecnoldgica mas
adecuada para satisfacerlas.
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Utilizar diferentes formas de ajustar
y personalizar entornos digitales
para satisfacer necesidades
personales.

3. Decidir la forma mas apropiada de

ajustar y personalizar un entorno
digital para satisfacer necesidades
personales.

Area 5. Solucién de problemas

5.2 Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas

Valoracidn de necesidades e identificacion, evaluacion, seleccién y uso de
herramientas digitales y posibles respuestas tecnoldgicas para satisfacerlas.
Ajustar y personalizar entornos digitales a necesidades personales (accesibilidad).

En un nivel altamente especializado,
soy capaz de:

En el nivel mds avanzadoy
especializado, soy capaz de:

1.

Plantear soluciones a problemas
complejos con escasa definicién
relacionados con herramientas
digitales y respuestas tecnoldgicas a
necesidades particulares y con el
ajuste y personalizacién de
entornos digitales a necesidades
personales.

Utilizar mis conocimientos para
contribuir a la practica y el saber
profesional, ademds de ayudar a
otros en la identificacion de
necesidades y respuestas
tecnolégicas para su satisfaccion.

1. Plantear soluciones para resolver
problemas complejos con varios
factores que interactian en

relacion con el uso de herramientas

digitales y de posibles respuestas
tecnoldgicas y con la adaptaciony
personalizacidn de entornos

digitales a necesidades personales.

2. Proponer nuevas ideas y procesos
en el sector.

Area 5. Solucién de problemas

5.3 Uso creativo de la tecnologia digital

Utilizar herramientas y tecnologias digitales para crear contenidos, procesos y
productos innovadores. Participacidn individual y colectivo en procesos cognitivos
para entender y resolver problemas conceptuales y situaciones confusas en
entornos digitales.
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Basico Al

Basico A2

Con ayuda de otros soy capaz de:

A nivel basico y guiado con cierta
autonomia, soy capaz de:

1. ldentificar herramientas y
tecnologias digitales sencillas que
puede utilizarse para generar
contenidos e innovar en procesos y
productos.

2. Mostrar interés de forma individual
0 en grupo en procesos cognitivos
sencillos a la hora de entendery
resolver problemas conceptuales
basicos y situaciones confusas en
entornos digitales.

1. Identificar herramientasy
tecnologias digitales sencillas que
puede utilizarse para generar
contenidos e innovar en procesos y
productos.

2. Seguir de forma individual o en
grupo en procesos cognitivos
sencillos a la hora de entendery
resolver problemas conceptuales
basicos y situaciones confusas en
entornos digitales.

Area 5. Solucién de problemas

Area de competencia 5: Resolucién de problemas

5.3 Uso creativo de la tecnologia digital

Utilizar herramientas y tecnologias digitales para crear contenidos, procesos y
productos innovadores. Participacioén individual y colectivo en procesos cognitivos
para entender y resolver problemas conceptuales y situaciones confusas en

entornos digitales.

Intermedio B1

Intermedio B2

Por mi cuenta y resolviendo algunos
problemas genéricos relacionados, soy
capaz de:

De forma independiente, de acuerdo a
mis propias necesidades y resolviendo
problemas especificos relacionados,
soy capaz de:

1. Seleccionar herramientasy
tecnologias digitales que pueden
ser utilizadas para crear contenidos
concretos y procesos y productos
innovadores bien definidos.

2. Participar de forma individual o en
grupo en algunos procesos
cognitivos para entender y resolver
problemas conceptuales bien
definidos y rutinarios y situaciones
confusas en entornos digitales.

1. Diferenciar herramientasy
tecnologias digitales que puede ser
utilizadas para crear contenidos y
para innovar en procesos y
productos.

2. Participar de forma individual o en
grupo en procesos cognitivos para
entender y resolver problemas
conceptuales y situaciones confusas
en entornos digitales.
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Area 5. Solucién de problemas

5.3 Uso creativo de la tecnologia digital

entornos digitales.

Utilizar herramientas y tecnologias digitales para crear contenidos, procesos y
productos innovadores. Participacion individual y colectivo en procesos cognitivos
para entender y resolver problemas conceptuales y situaciones confusas en

Avanzado C1

Avanzado C2

Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz
de:

A nivel avanzado y adaptado a mis
propias necesidades, las de los demas y
la complejidad del contexto, soy capaz
de:

1. Aplicar diferentes herramientas y
tecnologias digitales para crear
contenidos y procesos y productos
innovadores.

2. Aplicar de forma individual o en
grupo procesos cognitivos para
resolver diferentes problemas
conceptuales y situaciones confusas
en entornos digitales.

1. Adaptar las herramientas y
tecnologias digitales mds adecuadas
a la creacion de contenidos y de
procesos y productos innovadores.

2. Resolver de forma individual o en
grupo problemas conceptuales y
situaciones confusas en entornos
digitales

Area 5. Solucién de problemas

5.3 Uso creativo de la tecnologia digital

entornos digitales.

En un nivel altamente especializado,
soy capaz de:

Utilizar herramientas y tecnologias digitales para crear contenidos, procesos y
productos innovadores. Participacion individual y colectivo en procesos cognitivos
para entender y resolver problemas conceptuales y situaciones confusas en

En el nivel mds avanzadoy
especializado, soy capaz de:

1. Plantear soluciones a problemas
complejos con escasa definicién
relacionados con el uso de

1. Plantear soluciones para resolver
problemas complejos con varios
factores que interactian en
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herramientas y tecnologias
digitales.

2. Utilizar mis conocimientos para
contribuir a la practica y el saber
profesional, ademads de ayudar a
otros en el uso creativo de
tecnologias digitales.

relacién con el uso de herramientas
y tecnologias digitales.

2. Proponer nuevas ideas y procesos
en el sector.

Area 5. Solucién de problemas

Area de competencia 5: Resolucién de problemas

5.4 Identificar lagunas en las competencias digitales

Identificar donde debo mejorar o actualizar mis propias competencias digitales.
Ser capaz de ayudar a otros en el desarrollo de sus competencias digitales. Buscar
oportunidades para el auto aprendizaje y mantenerse al dia de la evolucion del

mundo digital.

Basico Al

Basico A2

Con ayuda de otros soy capaz de:

A nivel basico y guiado con cierta
autonomia, soy capaz de:

1. Reconocer dénde debo mejorar o actualizar mi propias competencias

digitales.

2. ldentificar donde buscar oportunidades para el auto aprendizaje y para
mantenerme al dia de la evolucion digital.

Area 5. Solucién de problemas

Area de competencia 5: Resolucién de problemas

5.4 Identificar lagunas en las competencias digitales

Identificar donde debo mejorar o actualizar mis propias competencias digitales.
Ser capaz de ayudar a otros en el desarrollo de sus competencias digitales. Buscar
oportunidades para el auto aprendizaje y mantenerse al dia de la evolucion del

mundo digital.

Intermedio B1

Intermedio B2

Por mi cuenta y resolviendo algunos
problemas genéricos relacionados, soy
capaz de:

De forma independiente, de acuerdo a
mis propias necesidades y resolviendo
problemas especificos relacionados,
soy capaz de:

1. Explicar donde debo mejorar o
actualizar mi propias competencias
digitales.

1. Analizar dénde debo mejorar o
actualizar mi propias competencias
digitales.
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2. Sefalar dénde buscar
oportunidades concretas para el
auto aprendizaje y para
mantenerme al dia de la evolucion
digital.

2. Indicar cdmo soy capaz de ayudar a
otros a desarrollar sus
competencias digitales.

3. Sefalar dénde buscar
oportunidades concretas para el
auto aprendizaje y para
mantenerme al dia de la evolucion
digital.

Area 5. Solucién de problemas

Area de competencia 5: Resolucién de problemas

5.4 Identificar lagunas en las competencias digitales

Identificar donde debo mejorar o actualizar mis propias competencias digitales.
Ser capaz de ayudar a otros en el desarrollo de sus competencias digitales. Buscar
oportunidades para el auto aprendizaje y mantenerse al dia de la evolucion del

mundo digital.

Avanzado C1

Avanzado C2

Incluyendo el apoyo a otros, soy capaz
de:

A nivel avanzado y adaptado a mis
propias necesidades, las de los demas y
la complejidad del contexto, soy capaz
de:

1. Mostrar dénde debo mejorar o
actualizar mi propias competencias
digitales.

2. Exponer diferentes formas de
ayudar a otros a desarrollar sus
competencias digitales.

3. Proponer diferentes oportunidades
utiles para el auto aprendizaje y
para mantenerme al dia de la
evolucion digital.

1. Decidir cudles son las formas mas
adecuadas de mejorar y actualizar
mis propias competencias digitales.

2. Valorar el desarrollo de las
competencias digitales de terceros.

3. Seleccionar las oportunidades mas
apropiadas para el auto aprendizaje
y para mantenerse al dia de las
novedades en el mundo digital.

Area 5. Solucién de problemas

Area de competencia 5: Resolucién de problemas

5.4 Identificar lagunas en las competencias digitales

Identificar ddnde debo mejorar o actualizar mis propias competencias digitales.
Ser capaz de ayudar a otros en el desarrollo de sus competencias digitales. Buscar
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mundo digital.

En un nivel altamente especializado,
soy capaz de:

oportunidades para el auto aprendizaje y mantenerse al dia de la evolucion del

En el nivel mds avanzadoy
especializado, soy capaz de:

1. Plantear soluciones a problemas
complejos con escasa definicién
relacionados con la mejora de las
competencias digitales, con
encontrar nuevas oportunidades
para el auto aprendizaje y para
mantenerse al dia de las novedades
en el mundo digital.

2. Utilizar mis conocimientos para
contribuir a la practica y el saber
profesional, ademds de ayudar a
otros en identificar lagunas en sus
competencias digitales.

1. Plantear soluciones para resolver
problemas complejos con varios
factores que interactian en
relacion con el la mejora de las
competencias digitales y con
encontrar oportunidades para el
auto aprendizaje y mantenerme al
dia en las novedades digitales.

2. Proponer nuevas ideas y procesos
en el sector.

Area 6. Soft Skills

Area de competencia 6: Soft Skills

Habilidades y destrezas sociales que

ambientes laborales. Se complementan con las denominadas “hard skills”, es decir,
aquellas que se necesitan para desempefiar un trabajo y que se adquieren en los
anos de formacién y experiencia profesional.

permiten integrarse con éxito en los

Nivel genérico:

e Adaptacién al cambio

e Innovacion

e Creatividad digital

e Empoderamiento digital

e Colaboracion a través de la Red

e Orientacién a la ciudadania

e Actitud positiva ante la tecnologia digital

e Toma de decisiones basada en datos
e Responsabilidad digital ante determinadas acciones tales como la
desinformacién digital, la infoxicacién y la nomofobia.
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Accion 2: Disefio del Programa Formativo y Plataforma e-EDUDIGITAL

Presentacion

A lo largo del proyecto se ha constatado que desde la Administracion Publica se
necesitan nuevos perfiles profesionales que tengan un conocimiento tecnoldgico. A
partir de la delimitacion de las competencias digitales, se considera pertinente disefiar
un programa formativo relacionado con las mismas, tanto por lo que respecta a su
adquisicién, como a su actualizacion. Se trata, en este caso, de poder ofrecer un
programa de reskilling y upskilling que impulse la transformacion digital de los
ayuntamientos de la provincia de Alicante.

Cualquier marco sobre competencias digitales, incluido el que se propone, exige que se
contemple una oferta formativa para el aprendizaje permanente en competencias
digitales. Para la practica totalidad de los puestos de trabajo de la Administracién
publica son necesarias unas competencias digitales u otras, bien sean iniciales, medias
o avanzadas, cuando no altamente especializadas. Por ello, se recomienda:

- Acreditar en la seleccién, la promocién interna, la provision o en el desempefio
puntual de las tareas de los respectivos puestos de trabajo o las nuevas tareas
gue se deban desarrollar.

- Si no se decide exigir la acreditacion de tales competencias, al menos deberia
contemplarse la superacién de un curso selectivo en competencias digitales
previo al acceso.

En este sentido, se considera necesario esbozar un programa formativo que atienda a
las exigencias profesionales del empleado publico en cuanto a competencias digitales.
Por ello, se ha considerado adecuado incluir en este proyecto una parte referida a qué
formacion puede ofertarse para la adquisicion de las competencias digitales propuestas
en el “Marco de competencias digitales en la Administracién local-EDU2DIGITAL”
(AIDigComp-EDU2DIGITAL).

Son diversas las posibilidades que pueden plantearse en torno a la formacidn indicada.
De todas ellas, apuntamos varias propuestas con el fin de que puedan servir seguin el
caso y contexto de cada ayuntamiento (p.e. n2 de empleados, contexto rural/urbano,
docencia online/presencial, plan institucional/cursos esporadicos, etc.), y siempre
partiendo de la estructura organizativa que existe actualmente en la Diputacion de
Alicante®’.

Organizacién

Se traen a colacién en este punto todos los aspectos organizativos que se expusieron en
el proyecto EDU1DIGITAL para el desarrollo de un plan formativo y que no se reiteraran
de nuevo ahora. Son todos ellos validos, aunque con algunas variaciones. En este caso,
debemos tener en cuenta los siguientes aspectos generales:

47 https://www.diputacionalicante.es/areas/formacion-y-recursos-humanos/

’1 Universitat d'Alacant UNIVERSITAS 273
d o oy = Universidad de Alicante Miguel Herniindez



CENTRO DE
INTELIGENCIA DIGITAL
PROVINCIA DE ALICANTE

- Personas a las que se dirige el programa: personal laboral de los ayuntamientos
de la provincia de Alicante.

- Acciones formativas necesarias: formacidon online y presencial sobre las
competencias digitales del marco AlIDigComp-EDU2DIGITAL.

- Resultados esperados: adquisicion de las diversas competencias del marco
citado.

- Evaluacién del grado de consecucién de los objetivos: a) respecto al alumnado,
pruebas objetivas autoevaluables; b) respecto al programa, cuestionario de
satisfaccion y focus group. En conjunto, se abordara: satisfaccién de las personas
participantes; consecucién de objetivos (competencias, conocimientos,
habilidades, actitudes, satisfaccidon, beneficios,...), valor y gestion de la
formacion.

Respecto a los objetivos que pretende el presente Plan de Formacion, destacamos:

- Favorecer el desarrollo de las competencias digitales del personal de los
ayuntamientos de la provincia de Alicante.
- Actualizar los conocimientos y destrezas respecto a la tecnologia digital en su
uso hacia la interaccién y modernizacion de la Administracién local.
- Ofrecer pautas para la mejora de la actitud hacia la tecnologia digital de los
participantes.
Respecto a la metodologia, este Plan se basa en la combinacién de una serie de
metodologias denominadas “metodologias centradas en la persona” o “metodologias
activas” con el fin de facilitar el aprendizaje del alumnado.

Respecto a la modalidad de formacidn, utilizaremos, tanto la ensefianza online como la
presencial. Ambas modalidades se complementan y pueden ofrecer un abanico amplio
de posibilidades en cuanto a la organizacion de las respectivas acciones formativas.

Plataforma e-EDUDIGITAL

En el seno del proyecto se ha disefiado la plataforma o entorno virtual de aprendizaje
(EVA) e-EDUDIGITAL. Dicha plataforma se ha elaborado ad hoc para el proyecto, con el
fin de ofrecer una propuesta de plataforma a desarrollar en el caso que quiera
implementarse desde cualquier ayuntamiento.

Es posible acceder a la plataforma con el fin de ver los detalles de la misma:

Datos de acceso a la plataforma (demo):

URL: https://EDU2DIGITAL.kiobus.net/
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Usuario: edu2digital
Contraseia: 2021Cenid.
La plataforma tiene las siguientes caracteristicas:

- E-EDUDIGITAL esta basado en Moodle.

- Setrata de una plataforma virtual modular, lo cual nos permite configurar de
forma flexible la oferta de acciones formativas disefiadas.

- E-EDUDIGITAL permite la automatricula para los empleados de Ila
Administracion local.

- Sehadisefiado un acceso sencillo a la plataforma, con un loggin intuitivo (ver
fig. 1).

seluZeliejlse Accede a la plataforma

Nombre de usuario

= ‘ Nombre de usuario

Contrasena

a ‘ Contrasena

¢Olvidé su nombre de usuario o contrasena?

Iniciar sesion como invitado

Fig. 1. Pantalla inicial de la plataforma de formacién online e-EDUDIGITAL.

- La estructura de la plataforma es modular. Al acceder, aparecen las
respectivas acciones de formacidn estructuradas en modulos (ver fig. 2).

Aulas Virtuales

.‘:PQ"’*—“ \)\
o BkiLs fgy ./
L1} &5’%-\ \
¥, { 4 .
Soft skills Creacion de
contenido
Resolucion de Seguridad digital
problemas
Presentacion
Comunicacion Informacion y
y colaboracion alfabetizacion
de datos
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Fig. 2. Captura de la pantalla principal una vez que se accede a la plataforma de formacién online e-
EDUDIGITAL.

- Laplataforma permite la obtencién de un diploma de participacién al finalizar
de forma satisfactoria cada accion formativa.
Respecto a la evaluacién del programa, se analizara tanto su valor pedagdgico (verificar
el proceso de consecucion de los objetivos para mejorar la propia formacién), como
social (certificar la adquisicion de unos aprendizajes por parte de los participantes).
Respecto a las acciones concretas a desarrollar, exponemos las siguientes propuestas
de formacién:

Propuesta 1: Plan digital

Se trata de establecer un plan global de formacion en competencias digitales dentro
del sector de la Administracidn local que abarcaria la sistematizacion de la formacién
de todos los empleados o, al menos, de una gran parte de ellos. Asimismo, abarcaria
todas las areas competenciales del Marco propuesto, distribuidas cronolégicamente a
lo largo de uno o dos afios. En dicho plan, se ofertarian, asimismo, diversos niveles de
conocimiento con el fin de que se ajustaran las competencias al puesto correspondiente.

Asimismo, esta accion formativa puede plantearse como preparacion para obtener una
certificacidon o acreditacion externa a la propia Administracion. Es el caso, por ejemplo,
de las diferentes certificaciones 1C3%. Estas acreditan una serie de competencias
digitales referidas a la ofimatica e Internet. Existen diversas opciones tales como:
“Global Standard 5, Global Standard 4, IC3 Spark, IC3 Fast Track e IC PHP Developer
Fundamentals”.

Propuesta 2: Talleres de formacion

En esta propuesta se plantea el desarrollo de talleres donde se aborden, de forma
practica, las competencias que conforman el marco AIDigComp-EDU2DIGITAL. Asi, los
contenidos que se abordaradn deben referirse a los siguientes mddulos de formacidn, en
consonancia con las respectivas areas definidas:

e Area de competencia 1: informacion y alfabetizacion de datos
e Area de competencia 2: comunicacidn y colaboracién

e Area de competencia 3: creacidn de contenidos digitales

e Area de competencia 4: sequridad

e Area de competencia 5: solucién de problemas

e Area de competencia 6: soft skills

A partir de las dreas citadas, algunos ejemplos de talleres serian los siguientes:

1. Competencias digitales basicas

48 https://www.pue.es/pue-academy/ic3/certificaciones
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Accesibilidad Web. Cdmo romper barreras de acceso

Acceso a una informacion publica transparente, fiable y de calidad
Ciberseguridad. Uso seguro y responsable de la tecnologia digital
Claves para la gestiodn efectiva de los datos en formato digital
Protecciéon de Datos desde la Administracion Publica

ouhkwnN

El proceso de desarrollo de los talleres se muestra, de forma grafica, en la figura 3. Se
partira del perfil digital inicial de cada persona y se orientara acerca del itinerario
formativo en base a dicho perfil, el cual incluye el puesto de trabajo que desarrolla en el
ayuntamiento correspondiente, con el fin de delimitar el perfil digital final. Se iniciara,
asi, el itinerario formativo con el fin de lograr el aprendizaje y certificacidn final.

Perfil digital inicial Orientacion

Certificacion

Fig. 3. Proceso de desarrollo de los talleres formativos.

A modo de conclusion...

El uso generalizado en la sociedad actual de las tecnologias digitales hace necesario e
imprescindible llevar a cabo una propuesta en lo que se refiere a las competencias
digitales en la Administracion local. Asi, este proyecto se ha centrado en las
competencias digitales que son necesarias en los puestos de trabajo de esta
Administracién. Ahora bien, no se trata sélo de medir el uso de las tecnologias, sino,
ademas, de intentar comprender las actitudes y motivaciones de ese uso, de acercarse
a las implicaciones que conlleva en el entorno laboral.

Recordemos que uno de los ejes de trabajo del CENID es promover el desarrollo de
capacidades y competencias digitales en el contexto de la provincia de Alicante. En este
caso, el foco se ha centrado en los ayuntamientos alicantinos, los cuales conforman el
principal eje tractor de la organizacién administrativa publica de nuestra provincia.
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La transformacién digital de Alicante depende, en gran parte, de la transformacion
digital de la Administracion local y a ello contribuird el desarrollo de las competencias
digitales del empleado publico. Solo asi se podran afrontar con éxito los retos que
plantea nuestra sociedad, la sociedad de la informacion y el conocimiento.
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Equipo participante
El equipo de trabajo de EDU2DIGITAL lo conforman las siguientes personas:

e Rosabel Roig Vila (Coord.)

e Jordi Antoli Martinez

e Juan Francisco Alvarez Herrero
e José Maria Esteve Faubel

e Rosa Pilar Esteve Faubel

e Rosabel Martinez Roig

e Mayra Urrea Solano
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