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1. FASE 1. INFORME SOBRE LA IDENTIFICACION Y
CARACTERIZACION DE LAS REDES SOCIALES; Y LA CREACION DE
MONITORIZACIONES.

T1. Identificacién de las redes sociales adecuadas para el estudio de la percepcién social
de la ciudadania.

Para el desarrollo de esta tarea se ha realizado una recopilacién de las redes sociales mas
utilizadas por la ciudadania en las cuales se expresan publicamente sus opiniones.

Entre ellas se identificaron las siguientes mas populares en Espafia:

[Red social multimedia] Twitter: https://twitter.com/

[Red social multimedia] Facebook: https://es-es.facebook.com/

[Red social multimedia] Instagram: https://www.instagram.com/

[Red social multimedia] Youtube: https://www.youtube.com/

[Red social juvenil multimedia] Tictoc: https://www.tiktok.com/
[Red social multimedia] Pinterest: https://www.pinterest.es/

[Red social multimedia]Tumbrer: https://www.tumblr.com/

[Red social multimedia] Discord: https://discord.com/

[Red social profesional-laboral] Linkedin: https://www.linkedin.com/

[Red social de ciencia] Researchgate: https://www.researchgate.net/
Telegram: https://telegram.org/

Whatssap: https://web.whatsapp.com/

[Red social de contenido musical] Spotify: https://www.spotify.com/
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Tomado de https://www.seoptimer.com/es/blog/redes-sociales-mas-utilizadas/

De las redes sociales identificadas se caracterizan aquellas, las marcadas en negrita, que por sus
caracteristicas y tematica sean mas afines con el propdsito de este estudio el cual se centra en
conocer la opinién de la ciudadania de la provincia de Alicante.

T2. Caracterizacién de la red o redes sociales seleccionadas para el estudio
En esta tarea se debe caracterizar las redes sociales seleccionadas basandonos en los siguientes
criterios:

° Libre acceso al contenido

° Existencia de tecnologias y técnicas aplicables a la red o redes sociales seleccionadas
° Utilidad de la/las redes sociales seleccionadas para el estudio

Twitter:

Es una red social gratuita que te permite escribir mensajes de forma rapida y sencilla. El propdsito
de esta red social es estar al servicio de la conversacién publica. Sus reglas tienen como objetivo
garantizar que todas las personas puedan participar en la conversacion publica de manera libre y
segura.

° Tipos de usuarios: El género del perfil demografico de los usuarios de esta plataforma es
mayor en hombres que en mujeres. La gran mayoria de hombres que usan esta Red Social se
encuentran entre los 25y 49 afos.

° Cantidad de usuarios en Espafia: El afio 2019 concluyd con un total de 4,4 millones de
perfiles. https://es.statista.com/estadisticas/520056/usuarios-de-twitter-en-
espana/#statisticContainer

Pros:

° Se puede acceder a gran parte del contenido publicado en la red social sin ningun tipo
de restricciones

° Ofrece una API para acceder al contenido publico de modo gratuito pero con
limitaciones de consumo

Contras

° Limites de consultas para la recuperacion de contenido

Facebook

es una red social que fue creada para poder mantener en contacto a personas, y que éstos
pudieran compartir informacién, noticias y contenidos audiovisuales con sus propios amigos y
familiares. Es uno de los canales digitales mdas conocidos por todos los usuarios que navegan
hoy en dia por Internet. Es mas popular entre los mayores de 40 afios. Pros:
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° en ella circula mucha informacién de opinién util para el estudio de este trabajo

° el contenido compartido es de tipo multimedia lo cual ayuda a mejorar el
entendimiento de la informacion

° Cantidad de usuarios en Espafia: Alrededor de 22 millones de usuarios en Espafia:

https://es.statista.com/estadisticas/518719/usuarios-de-facebook-en-espana/

Contras

° el acceso de herramientas de terceros para analisis de contenidos publicados en la red
social es muy limitado. Para ello se requiere de acceso preconcedidos y aun asi muy selectivo.
° Ofrece una API para acceder al contenido publico de modo prueba y para el acceso
normal se ha de crear un contrato. Dicho contrato debe estar representado por una empresa,
no por universidades ni centros de investigacion.

° No es posible acceder libremente al contenido que circula en la plataforma porque es
contenido privado. Lo mas accesible es: 1) ser propietario de una usuario de esta plataformay
poder acceder a los contenidos publicos de sus amigos; 2) conocer de antemano un usuario en
particular y monitorizar sus publicaciones publicas.

Instagram

Instagram es una red social que se utiliza para subir fotos y videos de corta duracién que
pueden estar acompafados de comentarios cortos. Ademas, tiene numerosas herramientas
para retocar y modificar fotografias y videos. Es popular entre usuarios de distintas edades.

Pros
° El contenido multimedia publicado sirve como material explicativo del post
° Cantidad de usuarios en Espafia: 16 millones de usuarios en diciembre de 2019.

https://es.statista.com/estadisticas/878407/numero-de-usuarios-de-instagram-en-

espana/#statisticContainer

Contras
° Aplica medidas restrictivas de acceso al contenido que Facebook mediante API.

Tictock
Permite crear, editar y subir video selfies musicales de 1 minuto, pudiendo aplicarles
varios efectos y afiadirles un fondo musical. Es muy popular entre los jévenes menores

de 30 afios.

Pros

° Dispone de una APl para el acceso al contenido publico.
° Cantidad de usuarios en Espafia: 8.8 millones de usuarios

https://www.businessinsider.es/tiktok-consigue-espana-cerca-9-millones-usuarios-2-anos-
727533
Contras
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° El tipo de contenido que se suele publicar en esta red social es de entretenimiento y no
de opinién.

Discord

aplicacion de chat, similar a programas como Skype o TeamSpeak, o plataformas de
comunicaciones profesionales como Slack. Esta dirigido especificamente a los jugadores
de videojuegos, brinddandoles formas de encontrarse, coordinar el juego y hablar
mientras juegan.

Pros

° Dispone de una APl para gestionar la actividad de los usuarios. Normalmente para crear
asistentes virtuales dentro de la plataforma.

° Cantidad de usuarios en Espafia: No es posible identificarlo por lo que se emiten datos
globales: 250 millones a nivel mundial

Contras

° No permite recuperar contenidos expuestos por los usuarios de la plataforma ya que se
debe pertenecer a grupos para acceder a ellos.

° No es posible acceder al contenido que circula en la plataforma porque es contenido
privado.

Telegram

Aplicacién de mensajeria instantanea para dispositivos Android e iOS. Su sistema es
muy parecido al de WhatsApp aunque tiene algunas diferencias. La principal y mas
llamativa es la creacién de grupos con la posibilidad de afiadir hasta 200.00 personas o
canales para hacer difusiones.

Pros
° a través de Telegram suele circular mucha informacién de opinion.
° Dispone de una APl para gestionar la actividad de los usuarios. Normalmente para crear

asistentes virtuales dentro de la plataforma.

° Cantidad de usuarios en Espafia: No es posible identificarlo por lo que se emiten datos
globales: mas de 400 millones a nivel mundial.
https://www.xatakamovil.com/aplicaciones/telegram-alcanza-400-millones-usuarios-se-

prepara-para-ofrecer-videollamadas-grupales-este-ano
[ ]

Contras
° No es posible acceder al contenido que circula en la plataforma porque es contenido
privado.

Whatssap
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Aplicacion de mensajeria que permite intercambiar mensajes privados entre dos o0 mas
personas, en tiempo real, ya sea en modo texto o mediante llamadas de voz o
videoconferencia

Pros
° a través de \\Whatssap suele circular mucha informacion de opinion
° Cantidad de usuarios en Espafia: mas de 30.5 millones de usuarios en Espafia.

https://www.europapress.es/portaltic/socialmedia/noticia-espana-noveno-pais-mundo-
whatsapp-305-millones-usuarios-2019-20190913110901.html

Contras

° No es posible acceder al contenido que circula en la plataforma porque es contenido

privado.

Valoracion y decision de seleccion

Una vez analizado las caracteristicas de las distintas redes sociales, la magnitud de presencia
entre la ciudadania espafiola y las restricciones de acceso al contenido para la realizacion del
estudio. Se ha decidido realizar las monitorizaciones en el entorno de Twitter.

Los motivos principales son los siguientes:

° Es una red social muy utilizada por la poblacién para realizar denuncias publicas

° El contenido en su mayoria es contenido de opinion

° Tiene un alcance lo suficientemente amplio como para caracterizar buena parte de la
opinidon publica espafiola.

° La mayoria de las instituciones publicas cuentan con un perfil en esta red social

° Disponemos de tecnologias de mineria social que pueden adaptarse tanto al estudio del

presente proyecto como a otras problematicas surgidas en medios sociales.

T3. Creacion de monitorizaciones de conversaciones de la ciudadania de la provincia de
Alicante en tiempos de COVID

En esta tarea se deben establecer los criterios de recuperacién de contenido social, y criterios
de analitica de datos. Dentro de la analitica de datos se deben aplicar(desarrollar, reutilizar,
etc.) técnicas de mineria de datos. Se ha utilizado la herramienta de analitica social GPLSI Social

Analytics.
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1. Monitorizacion de la opinidon publica acerca de la gestion de la diputacion: CENID
LISTENING-2-ALC (DIPUTACION)

Para proceder a esta monitorizacion el primer paso es identificar los distintos perfiles de Twitter
pertenecientes a las distintas unidades de la diputacion y algunos de sus representantes. Los
perfiles identificados han sido los siguientes:

Unidades:

1. @AMEDipuAlicante: AguaMAmbienteEnergia. Twitter de las areas de Ciclo Hidrico,
Medio Ambiente, Alicante Natura y la Agencia Provincial de Energia de la Diputacion de Alicante
2. @DALCextranjeros: Extranjeros DipuALC. Unidad de la Diputacién de Alicante dedicada
a trabajar paray por la integracién de los ciudadanos extranjeros de la Provincia.

3. @dipALCmAmbiente: DipuALC M. Ambiente. Perfil oficial del Area de Medio Ambiente
de la Diputacion de Alicante. Educacién ambiental, espacios naturales, senderos de Alicante

4, @dipuALCsocial: DipAlicante B.Social. Perfil oficial del area de Bienestar Social de
Diputacion de Alicante.

5. @dipALCformacion. Formacién DipuALC. Twitter oficial Departamento Formacién
Diputacion de Alicante.

6. @dipuALCjuventud. DipAlicante Juventud. Perfil oficial del Area de Juventud de
Diputacion de Alicante.

7. @dipuAlicante. Diputacién Alicante. Cuenta oficial de la Diputacion Provincial de
Alicante.

8. @ADDAalicante. ADDAsimfonica. Orquesta Residente del Auditorio de la Diputacién de
Alicante.

9. @LaDipuSocial: Dipu Social Alicante. Twitter de las dreas de Igualdad, Familia, Bienestar
de Personas, Conductas Adictivas, Voluntariado, I.A.F. y Cooperacién al Desarrollo de la
Diputacion de Alicante.

Representantes de unidades:

10. @CarlosMazon40: Carlos Mazoén. Presidente Diputacion Alicante

11. @JuliaParra73. Julia Parra Aparicio. Vicepresidenta de la Diputacion de Alicante y
Diputada de Cultura.

12. @adrianballester: Adridn Ballester Espinosa. Portavoz @dipualicante

CENID LISTENING2ALC (Diputacién) BRE g B0
Monitorizacién social del entomo de la diputacion

Desde 03/03/2021 hasta 30/11/2021

Propietario: Yoan Gutiérrez - Instituciones: GPLSI-UNIVERSIDAD DE ALICANTE

Identificador: 497

Estado: Habilitada

Visibilidad: Publica

DipuAlicante B0

DipuAlicante
Identificador: 1893

Figura 1. Configuracién de la monitorizacién
La figura 1 muestra como ha sido configurado el panel de rastreo de informacién de la
herramienta GPLSI Social Analytics para CENID LISTENING-2-ALC (DIPUTACION), teniendo en

cuenta los criterios de recuperacién anteriormente listados.
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2. Monitorizacion de la opinion publica de las comarcas de la provincia de Alicante:
CENID LISTENING-2-ALC (Comarcas)

Para proceder a esta monitorizacion el primer paso es los términos que servirian para recuperar
todo aquel contenido publico que haga referencia a las comarcas:

EL BAIX VINALOPO

EL COMTAT

EL VINALOPO MITJA

LA MARINA ALTA

LA MARINA BAIXA

LA VEGA BAJA/EL BAIX SEGURA

L'ALACANTI(

L'ALCOIA

o L'ALT VINALOPO

El listado completo de municipios de cada comarca utilizado como criterio de recuperacién se

puede obtener en el siguiente enlace. Ademas se incluyd en cada grupo de terminologias el
nombre de la comarca.

e

CENID LISTENING2ALC (Comarcas) B8EE0

Provincia Alicante

Desde 22/02/2021 hasta 30/11/2021

Propietario: Yoan Gutiérrez - Instituciones: GPLSI-UNIVERSIDAD DE ALICANTE
Identificador: 495

Estado: Habilitada

Visibilidad: Publica

EL BAIX VINALOPO
Municipios DEL BAIX VINALOPO =] D
Identificador: 1879

L'ALT VINALOPO
Municipios de ALT VINALOPO =] D
Identificador: 1880

EL COMTAT (@] n

Municipios de EL COMTAT
Identificador: 1881

EL VINALOPO MITJA
Municipios de EL VINALOPO MITJA B D
Identificador: 1882

LA MARINA ALTA
Municipios de LAMARINAALTA E n
Identificador: 1883

LA MARINA BAIXA (=] n
Municipios de LA MARINA BAIXA
Identificador: 1884

LA VEGA BAJA/EL BAIX SEGURA (@] n]
Municipios de LA VEGA BAJA/EL BAIX SEGURA
Identificador: 1885

L'ALACANTI B0

Municipios de L'ALACANTI
Identificador: 1891

L'ALCOIA E u

Municipios de LALCOIA
Identificador: 1892

Figura 2. Configuracion de la monitorizacion
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La figura 2 muestra como ha sido configurado el panel de rastreo de informacién de la
herramienta GPLSI Social Analytics para CENID LISTENING-2-ALC (Comarcas), teniendo en

cuenta los criterios de recuperacién anteriormente listados.

3. Monitorizacion de la opinidn publica enfocado a las preocupaciones relacionadas

con la provincia de alicante, en contraste con las de Espafia en general: CENID
LISTENING-2-ALC (Preocupaciones: Espafia-VS-Alicante)

Para proceder a esta monitorizacién el primer paso es los términos que servirian para recuperar

todo aquel contenido publico que haga referencia a los siguientes grupos pre:
° Preocupaciones en Alicante
O  Origen del Perfil: Espafia

O  Términos de recuperacion: " miedo alicante", " preocupa diputacién alicante

"non non

agobia alicante", " angustiar alicante", " inquieta alicante", (enfado alicante

"non non

preocupa alicante", " abruma alicante", " perturba alicante", "triste alicante

alicante", "mortifica alicante"
° Preocupaciones generales en Espafia
O  Origen del Perfil: Espafia

O  Términos de recuperacion: "enfado espafia", "perturba espafia","mortifica

nn nn

espafia","preocupa espafioles","preocupa espafia", "abruma espafia", "asco

non "non "non non

espafia", "miedo espafia", "inquieta espafia", "agobia espafia", "triste espafia"

° Preocupaciones generales de Espafioles
O  Origen del Perfil: Espafia

o  Términos de recuperacion: preocupa, sospecha, miedo, problema, inquieta,
indigna, , molestia, asco, triste, ansia, descontento, ansiedad, enfada, enfado,

agobio, impaciencia, angustia, recelo, sobresalto

CENID LIST c( i Espaiia-VS-Alicante) [ ] [aB] =]=]x]s]

Propietario: Yoan Gutiérrez - Instituciones: GPLSI-UNIVERSIDAD DE ALICANTE
Identificador: 492
Estado: Habiltada
Visibilidad: Pablica

Preocupaciones Alicante 20
Preocupaciones Valencianos
Identificador: 173

| Preocupacién Espafia @0
Preocupacion Espafia

reocupa spafia
Identificador: 1874

preocupacion

Preocupacién general Espaiioles 20
Identificador: 1875

Figura 3. Configuracion de la monitorizacién

La figura 3 muestra como ha sido configurado el panel de rastreo de informacién de la

herramienta GPLSI Social Analytics para LISTENING-2-ALC (Preocupaciones: Espaia-VS-

Alicante), teniendo en cuenta los criterios de recuperacién anteriormente listados.
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2. FASE 2. CUADRO DE MANDO E INFORME DEL ANALISIS DE
DATOS.

T1. Desarrollo de un cuadro de mando de analitica de datos para el seguimiento de
comentarios en Twitter. Para ello se desarrollaron tres cuadros de mando analiticos
basados en los criterios de recuperacién de contenido social reportados en el informe
de la fase 1.

El cuadro de mando incluye los siguientes componentes:

C1. Monitorizacion de la opinion publica acerca de la gestion de la diputacion: CENID
LISTENING-2-ALC (DIPUTACION)

C2. Monitorizacion de la opinidn publica de las comarcas de la provincia de Alicante:
CENID LISTENING-2-ALC (Comarcas)

C3. Monitorizacion de la opinion publica enfocado a las preocupaciones relacionadas
con la provincia de alicante, en contraste con las de Espafia en general: CENID
LISTENING-2-ALC (Preocupaciones: Esparia-VS-Alicante)

En ellos se podra analizar datos sociales a nivel global e histérico, y también en tiempo real. No
obstante, para realizar la analitica de datos se requiere realizar un analisis histérico. De esta
analitica de datos se podra conocer informacién contextual al rango de tiempo de anélisis,
como:

Informacion Global

Numero total de menciones a entidades/marcas

Numero total de audiencia de entidades/marcas

Ndmero total de autores activos que opinan sobre entidades/marcas

Analitica Social

Reputacion de entidades/marcas y su evolucion temporal

Menciones de entidades/marcas y su evolucién temporal

Audiencia de entidades/marcas y su evolucién temporal

Soporte social (likes) de entidades/marcas y su evolucion temporal

O O O O O @ O O O e

Valoraciones (Positivas, Negativas y Neutrales) sobre entidades/marcas y su evolucion
temporal

o} Expresiones emocionales (Miedo, Sorpresa, Felicidad, Enfado. Desagrado, Tristeza)
sobre entidades/marcas y su evolucién temporal

° Visién Geografica

al S A Universitat d’Alacant UNIVERSITAS 741
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Origen de autores que opinan sobre entidades/marcasy su evolucién temporal
Origen de mensajes que opinan sobre entidades/marcas y su evolucién temporal
Interaccion Social

Identificacion de autores que opinan sobre entidades/marcas y su evolucion temporal

O O e O O

Identificacion de autores mencionados en comentarios sobre entidades/marcasy su
evolucién temporal

° Mineria Social

o) Hashtags utilizados en opiniones sobre entidades/marcas, y su evolucién social

o Palabras utilizadas en opiniones sobre entidades/marcas, y su evolucidn social

o Enlaces a noticias (URLs) utilizadas en opiniones sobre entidades/marcas, y su evolucion
social

Todos estos criterios se pueden explorar en los paneles de control de analisis de los distintos
componentes, C1, C2y C3.

A continuacién se muestran capturas de pantalla de cada panel de monitorizacién:

|
==l

Analitica social Visién geografica - Informacion global -

= Ranking po reputacién © @ = ongno @ Nenciones o a

2 Evolucién de 1 reputacién ©

£33 Mineria social

[ JT— a

Figura 1. Panel de analitica de datos C1.
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Figura 2. Panel de analitica de datos C2.
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Figura 3. Panel de analitica de datos C3.

T2. Informe del analisis de datos

El analisis de datos cubre un rango desde el 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.
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Se proponen cortes mensuales de analisis para valorar los temas que mas han marcado cada
etapa. Ademas, se exponen algunos hechos de especial relevancia en cada periodo.
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C1. MONITORIZACION DE LA OPINION PUBLICA ACERCA DE LA GESTION DE LA
DIPUTACION: CENID LISTENING-2-ALC (DIPUTACION)

A fecha del Ultimo punto de cierre del estudio (23/09 -03/10 2021) después de 7 meses (03/03 -
03/10 2021) de escucha ciudadana, la reputacién de la Diputacién de Alicante cierra con una
valoracién del 78.8 en una escala de -100 a +100.

l+# Evolucion de la reputacion @

23-09-2021 02:00-00

mh o hwmde

I I I I M DipuAlicante : 78.8
- I I EEEEEEEN

Figura 1.1. Evolucidn de la reputacidn de la diputacion. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

Durante ese periodo se evidencian dos recaidas en la opinién publica en tareas donde la
diputacién tiene implicacion. En fechas proximas al 20 de Mayo y otra al 3 de Junio.

l#~ Evolucion de la reputacion @ d

L

M DipuAlicante : -30.7
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l~# Evolucion de la reputacion @

M DipuAlicante : -34.6

Figura 1.2. Caidas en la reputacion de la diputacion. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

Respecto a la primera recaida de en la opinién publica en el blogue del 20 de Mayo, los temas
sensibles han sido relacionados con las dificultades del equipo de futbol Hércules, equipo que
pertenece a Alicante y representa a una gran mayoria de Alicantinos. Por otro, también se
evidencian comentarios asociados con la reivindicacién del Trasvase Tajo-Segura
(https://www.informacion.es/alicante/2021/05/22/mazon-redobla-atagues-gobierno-justicia-
52151746.html)

Respecto a la segunda recaida en la opinién publica en el bloque del 3 de Junio, esta se debe
nuevamente a la situacion del trasvase Tajo-Segura. He aqui uno de los comentarios recolectados:
https://twitter.com/aparici54/status/1400328281375838217

Datos generales

A pesar de esto dos hechos que de alguna manera reflejan lainconformidad o sorpresa de algunos
alicantinos, se ha de decir que en términos generales durante el periodo de observacién la
percepcién alicantina sobre las acciones de la diputacién han sido valoradas sobre lo positivo, vy
asi lo reflejan la grafica de la Figura 1.1.

La actividad global durante este periodo, ha sido:
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Menciones @

37.9K

Audiencia @

143.4M

Autores ©

8.3K

Figura 1.3. Datos totales de actividad sobre la Diputacion de Alicante. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de
Octubre del 2021.

Esta actividad recolectada ha tenido en cuenta comentarios originados desde cualquier parte del
mundo siempre y cuando mencione a la diputacién o directamente a sus representantes. En la
siguiente Figura 1.4 se puede observar la gran expansion de esta actividad. Como se puede
observar la mayor actividad hacia la Diputacion de Alicante viene desde Alicante provincia y
municipio juntos, Valencia, Elche, Madrid, seguido de Torrevieja, Concepcidn, Finestrat, y otros.
Para mas detalles ver los datos en el panel de analitica que se ha desarrollado.

| (- %0 .
o y ©

a Leaflet | © OpenStreetMap contributors | Tiles Courtesy of MapQuest

? Origen @

Figura 1.4. Actividad geogrdfica. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

Audiencia y seguimiento social

La Diputacion de Alicante se ha mencionado durante este periodo alrededor de 37.800 veces en
Twitter con una media de 5.400 menciones mensuales. Estas menciones a la marca Diputacion
de Alicante ha supuesto el alcance de hasta 143.300.000 usuarios, con una media de 20.471.428
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mensuales alrededor de todo el mundo. Todo ello ha generado un soporte de 31.200 likes, en
total.
A continuacién, se muestran graficas que describen este comportamiento.

= Ranking por menciones €@
DipuAlicante 37.8K
lmt  Evolucion de las menciones @
(ol
= Ranking por audiencia @
DipuAlicante 143.3M
Ll Evolucion de la audiencia @
™
= Ranking por likes @
DipuAlicante 31.2K
Ll Evolucion de los likes @
™

Figura 1.5. Soporte social a nivel mundial. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

Desde una éptica nacional, se reduce evidentemente el volumen del soporte, pero aun asf sigue siendo
elevado. Podemos ver que la actividad en el periodo de estudio ha cuantificado un total de 18.800
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menciones que alcanzan hasta 74.800.000 usuarios, recibiendo aproximadamente 18.100 likes las
publicaciones relacionadas con la marca Diputacién de Alicante.

DipuAlicante 18.8K
Lt Evolucion de las menciones @
(o
i= Ranking por audiencia @
DipuAlicante 74.8M
Lt Evolucion de la audiencia @
|l

= Ranking por likes @
DipuAlicante 18.1K
Lt Evolucion de los likes ©@
™

Figura 1.6. Soporte social a nivel nacional, Espafia. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

Polaridad de la opinidn social

De esta actividad la gran mayoria de comentarios en los que se hace referencia a la diputacién o
algun representante de ella han sido prevalentemente positivos. Ver Figura 1.7.
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Figura 1.7. Polaridad de la opinidn social sobre actividades de la diputacion de Alicante. Periodo 3 de Marzo

hasta el 3 de Octubre del 2021.

Entre los temas mas aplaudidos podemos destacar “El PP de Alicante y Murcia sellan una nueva
alianza para defender el caudal del trasvase Tajo-Segura” con 43 comentarios y mas de 62.900

de usuarios de audiencia.

Emociones en la opinion social

Como se puede observar en la Figura 1.8, dentro de los comentarios con rasgos emocionales, los
cuales representan un 15% del total, ha primado la sorpresa, luego el miedo, seguido del enfado,
tristeza, felicidad y por Ultimo y muy minoritario el desagrado.
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“® Emociones @

O Sorpresa 16K

2 Miedo 15K

O Enfado 13K

® Tristeza 775

Desagra... 99

[+# Evolucion de la emocion @

Figura 1.8. Emociones en la opinidn social sobre actividades de la diputacion de Alicante. Periodo 3 de
Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

A continuacion, comentaremos algunos ejemplos que al parecer expresan miedo entre algunos usuarios.
Por ejemplo podemos ver como las palabras “incendio, terrible, beneixama” nos llevan a un evento
sucedido en Torrevieja: https://twitter.com/bomberosdipualc/status/1388521483450847235. Otro
ejemplo, ha sido cpaturado por los sistemas de rastreo con la palabras “diputacién alicante investiga

prevaricaciéon” que apuntan a la noticia “Compromis denuncia por prevaricacién al presidente de la
Diputacién de Alicante por la "argucia ilegal" de esconder facturas que investiga Anticorrupcién”
https://twitter.com/eldiariocv/status/1399293070462619656.

Actividad de los usuarios

Tras el estudio realizado hemos podido identificar a los usuarios mas activos en Twitter con respecto a la
marca Diputacion de Alicante y también a los mas influyentes.
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Figura 1.9. Usuarios mds activos. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.
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Figura 1.10. Usuarios mds influyentes (mds seguidores). Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

De estos podemos, Figura 1.11, ver su actividad diaria, y ademds identificar que la marca cuenta con
perfiles de usuarios que actuan activamente en Twitter para opinar sobre la marca Diputacién de Alicante.

Ll Evolucion de los autores @
L

300 ‘ 22-04-2021 02:00:00

250 M CrenierHelena 50

200+ \ \\ B ActualidadGPDA - 20
150 & ° : s | consumaluenda 23
100 _\_4\\/ $

; ~ _\_’/‘g ® RM_Nalapa 14
—
: ‘\:/: ., e [ JoseSalasMaldon 13
W EduardoDolon 13

NI \\
A j//

T T T T T T T

| W PSPVDipAlacant : 24

M lumbrerax 14

Figura 1.11. Linea temporal de actividad de usuario que comentan sobre la marca Diputacién de Alicante.
Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

Ademas de conocer a quienes mencionan y cuantas veces en sus comentarios, ha sido posible identificar
perfiles sociales vinculados a la marca Diputacién de Alicante. En la siguiente imagen se listan por orden
de frecuencia de vinculacion.
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Figura 1.12. Perfiles sociales asociados a la marca Diputacién de Alicante.

Entre las noticias mds destacadas que circularon en la redes sociales se encuentran las siguientes:

Fecha Veces Titular
compartidas

13/04/2021 | 43 El PP de Alicante y Murcia sellan una nueva alianza para defender el

caudal del trasvase Tajo-Segura

29/06/2021 34 La Generalitat contratd ilegalmente informes para extender

independencia a Valencia y Baleares

15/04/2021 | 31 Suma Gestidn Tributaria. Diputacidon de Alicante

01/09/2021 31 El PP critica los actos independentistas catalanes del 1-O en Vinaroz e insta

a Puig a abandonar su «silencio desleal»

27/05/2021 30 Asi reciben los trabajadores del hospital de Torrevieja al exedil de Fiestas de

Elche, su nuevo "jefe"

Tabla 1.1. Listado de noticias mds compartidas asociadas a la marca Diputacion de Alicante

Conclusiones preliminares C1
° La marca Diputacidn de Alicante cuenta con una amplia visibilidad en la red social Twitter

la cual se encuentra extendida por todo el mundo y en el periodo de estudio ha alcanzado a mas
de 143.400.000 perfiles de usuarios, en repetidas ocasiones, no de manera Unica.

° La reputacién de la marca ha sobrevolado mayoritariamente la positividad

° Varios han sido los temas vinculados a la Diputacion de Alicante, pero sin duda alguna
“Las negociaciones del Trasvase Tajo-Segura” han sido de las mds seguidas por los usuarios de la
red social Twitter

° Se han identificado un conjunto de perfiles sociales que activamente dan cobertura a la
marca y otros que se ven asociadas a ella, tanto en colaboraciéon como simplemente por
circunstancias contextuales
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C2. MONITORIZACION DE LA OPINION PUBLICA DE LAS COMARCAS DE LA PROVINCIA DE
ALICANTE: CENID LISTENING-2-ALC (COMARCAS)

A fecha del Ultimo punto de cierre del estudio (03/03 -03/10) después de 7 meses de escucha
ciudadana,se obtiene un ranking de reputacion, donde computan los comentarios negativos-
positivos-neutrales, por comarcas encabezada por L'ALT VINALOPO, en una escala de -100 a
+100. Todas las comarcas en su conjunto obtienen un cierre positivo, a pesar de que el periodo
se enmarca es una época espacial marcada por la pandemia del COVID19. Ver Figura 2.1.

Para este estudio se han tenido en cuenta los comentarios tanto de usuarios nacionales que
hacen referencia a alguno de los municipios alicantinos, como de usuarios de cualquier
procedencia que en el momento hacer un comentario lo realizan desde territorio nacional
igualmente haciendo alusion a alguno de los municipios alicantinos. De esta manera, se nos
permite capturar no solo la opinién local sino también extranjera, ya que varios de los municipios
alicantinos sustentan su economia en el turismo, y tener un buen criterio de visitantes también
es relevante para ellos. Ver Figura 2.2.

Asi mismo, podemos ver en la Figura 2.3, un resumen de las localidades mas activas.

= Ranking por reputacion @
L'ALT VINALOPO
EL COMTAT
LA MARINA BAIXA
L'ALCOIA

LA MARINA ALTA 234

L'ALACANTI 23.0

EL BAIX VINAL... 229

LA VEG... 8.8

Figura 2.1. Ranking de reputacion de comarcas. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.
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San Vicent del Raspeig 782 Santa Pola 656 A Coruiia 646
Toledo 642 Las Palmas de Gran Canaria 553 Albatera 510 Cadiz 509 Mérida 500
Almeria 468 Crevillente 441 Guardamar del Segura 427 Salamanca 412 Palma 410 Novelda 407
El Campello 371 m Almoradi 331 Gijéon = 322 Villena 321 Santander 306 Pilar de la Horadada

Badajoz 280 Teulada 274 Javea 260 I'Alfas del Pi 255 m Pamplona 242 Tarragona 238

Burgos 234 Jaén 227 Lorca 222 Aspe 218 Gandia 217 Girona 215 Marbella 203 Ciudad Real 199 Benissa 196

!

Catral 196 Callosa de Segura 195 Pontevedra 178
Lugo 168 Alcorcén 154 Jerez de la Frontera 152 Melilla 150
Logrofio 143 Redovan 139 Getafe 136 Enguera 130 Segovia 129
Linares de Riofrio 128 Monforte del Cid 123 Leganés 122

Figura 2.3. Localidades mds activas.Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

Las comarcas mas mencionadas son L'ALACANTI seguida por LA VEGA BAJA y LA MARINA BAIXA.
En general, el mismo orden de menciones se ha comportado a lo largo del tiempo, segiin se puede
apreciar en la grafica de la Figura 2.3. Si solamente contabilizamos comentarios de nacionales y
excluimos los comentarios realizados desde el extranjero el orden no varia, lo cual indica que la
visibilidad de los municipios de las comarcas alicantinas no difiere segun la limitacién geografica
de los comentarios analizados.
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L'ALACANTI

LA VEGA BAJA/EL BAIX... 232K

LA MARINA BAIL... 182K

LA MARI... 14.0K

EL BAIX... 12.1K

EL VINA.. 10.8K

L'ALCOIA 82K

L'ALT VI... 36K

[nl Evolucion de las menciones @

Figura 2.4. Ranking y linea temporal de menciones. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del
2021.

Alcance de la audiencia

Segln nuestro estudio durante los 7 meses de escucha ciudadana se han mencionado en Twitter
a los municipios alicantinos un total de 116.700 veces, llegando a una audiencia de 906.400.000
de usuarios (no unicos). Todo ello ha sido producto de la actividad social de 42.500 usuarios
activos. Ver Figura 2.5.

Menciones @

116.7K

Audiencia @

906.4M

Autores @

42.5K

Figura 2.5. Informacidn global del estudio. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.
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Entre las distintas comarcas L’ALACANT( supera significativamente en alcance de audiencia al
resto. El motivo por el cual se podria deber es porque en esta comarca se encuentra la capital de
la provincia, lo cual incide en una mayor visibilidad.

i= Ranking por audiencia @

Q

L'ALACANTI 279.9M

LA VEGA BAJA/... 1625M
LA MARINA A... 146.1M
LA MARIN... 131.2M

EL BAIX ... 122.8M

EL VINA... 63.9M

EL COM... 56.0M
L'ALCOIA 43.8M

L'ALT VI... 33.9M

Figura 2.6. Ranking de audiencia por comarca. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

Sentimientos y emociones
Si nos centramos en los sentimientos y emociones expresados en los comentarios, podemos ver,
Figura 2.7, que mayoritariamente son positivos. Asi mismo se manifiesta en la linea temporal.
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Figura 2.7. Sentimientos en comentarios donde se mencionan municipios alicantinos. Periodo 3 de Marzo
hasta el 3 de Octubre del 2021.

Los comentarios que expresan algun tipo de emocion representan el 15,2% del total. No obstante
de este pequefio porcentaje podemos decir que cuando se expresan este tipo de comentarios
existe un mayor representatividad la Sorpresa, La Tristeza, el Miedo y el Enfado. Si analizamos la
linea temporal de las emociones se mantiene el mismo orden, con lo cual es un patrén estandar
social que afecta a los municipios alicantinos. Ver Figura 2.8.
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Figura 2.8. Ranking y linea temporal de emociones. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

Interaccion Social

Por otro lado, respecto a la interaccion social se han podido identificar perfiles sociales que
activamente comentan sobre los municipios de las comarcas alicantinas. Algunos altamente
activos, y otros no tanto. Ver Figura 2.9.

De estos igualmente podemos conocer el alcance de sus comentarios mediante el nimero de
seguidores que tienen en su perfil.
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Figura 2.9. Ranking de perfiles sociales mds activos. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del
2021.

Un dato muy interesante es que analizando la linea temporal, descubrimos que perfiles sociales
como @LaNuciakS, @alicanteplaza, @Ondal5Radio y otros, no solo comentan sobre los
municipios alicantinos sino que lo hacen de forma continuada. Y no solo estos perfiles que en
definitiva representan a medios de prensa, sino que también @SoleNiode14 y otros particulares.
Ver Figura 2.10.

M LaNuciaES 62
e, M alicanteplaza 46
o\ i -
P B Ondat5Radio 19 =

3: M informacion_es : 38 °

M AlicanteDirecto : 19 =
M Solenoide14 88

CDCamiloCano : 23
Figura 2.10. Linea temporal de perfiles sociales activos. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del
2021.

Menciones

De igual manera vemos que durante este periodo que ha correspondido en parte a la pandemia
COVID 19, entre los perfiles sociales mas mencionados asociados con las comarcas se encuentra
@CVAsanitaty @dipuAlicante ambos con mas de 2.000 menciones. Asi mismo, la linea temporal
lo demuestra que tanto la administracion como sanidad han estado muy presentes en las
valoraciones de los alicantinos de forma muy continuadal Ver Figura 2.11.
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Figura 2.11. Perfiles sociales mds vinculados con los comentarios de los alicantinos. Periodo 3 de
Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.
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Mineria de Social

Entre los temas mas populares y no superfluos hemos hallado #video, #coronavirus,
#lanuciaciudaddeldeporte, #fiestas y #bomberos. Ver Figura 2.12.

[ Hashtags @

Ll Evolucién de los hashtags @

He

M alicante
O~ .
o~ M video
o= M coronavirus
o. -
o B noticias
—

ol
9= M lanuciaciudaddeldeporte

M alacant

M eventos 48

Figura 2.12. Hashtags mds activos y linea temporal. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del
2021.

Como vimos en la Figura 2.12 los hashtags mas representativos y de alguna forma relevantes al
descubrimiento de nuevos temas son:

° #coronavirus(>1.600)

° #lanuciaciudaddeldeporte(>1.100)
° #fiestas(878)

° #eventos(863)

Filtro #video, #lanuciaciudaddeldeporte

Si filtramos por #video y #lanuciaciudaddeldeporte obtenemos una nube de palabras que nos
indica el por qué estos temas son las populares. Ver Figura 2.13.
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Figura 2.13. Ranking de perfiles sociales mds activos. Filtro #video, #lanuciaciudaddeldeporte.
Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

Segun se puede apreciar en la Figura 2.14 respecto a La Nucia se refleja un discurso continuado
y distendido en casi todo el periodo de estudio, alrededor del tema Deportes. Con lo cual, se
indica que dicha localidad ha logrado durante ese espacio de tiempo enfocar la opinién publica
hacia este tema y ha sabido gestionarla de manera eficaz.

Ll Evolucién de las palabras @
160 JY 17-06-2021 02:00:00
o | M nucia
120 O~

| W nacional
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o—

o —
60 ] H
o B 0~ M europeo
40 F——] H —
2 _ N3 : : 0\ B ganan
N ° l B . : . . . H s H - 1
| w2021
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01 AM 01 AM 02 AM 02 AM 02 AM W nucia 10 02 AM 02 AM
M acogeremos 7

Figura 2.14. Linea temporal y actividad continuada de uso de palabras claves asociadas al filtro
de los hashtags #video, #lanuciaciudaddeldeporte. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del
2021.

Filtro #coronavirus

Si filtramos por #coronavirus obtenemos en la linea temporal la relacién con distintos hashtags
gue identifican localidades y por consiguiente eventos ocurridos. Podemos ver como en la medida
gue pasa el tiempo se van detectando en distintas localidades opiniones sociales, ver Figuras 158,
C, D, F. También vemos como asociado al tema de la pandemia surgen temas para frenar la
aparicion de bulos, ver Figura 15E. Cabe destacar que la proliferacion de bulos, es un tema a tratar
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con especial cuidado ya que segin este estudio y otros como el subproyecto CENID
FreeFakeAdmin, éstos se han acentuado durante el periodo del estado de alarma. Por ejemplo,
este estudio recopilé mds de 13.400 menciones a bulos en el territorio Espafiol. Ver Analiticas en

el siguiente enlace.

[l Evolucion de los hashtags @ (3

M coronavirus 103
/ M covid19
¢’ ' W pandemia

W confinamiento

M estadodealarma
L]

Figura 2.15A. Hashtag #coronavirus, #confinamiento y #estadodealarma. Periodo 3 de Marzo hasta
el 3 de Octubre del 2021.
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2

2

M cocentaina 2
2
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1

M comtat

Figura 2.15B. Hashtag #coronavirus y #alcoi. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

Ll Evolucion de los hashtags @
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Figura 2.15C. Hashtag #coronavirus y #elche, #crevillent, #santapola. Periodo 3 de Marzo hasta el 3
de Octubre del 2021.
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Figura 2.15D. Hashtag #coronavirus y #calpe. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.
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Figura 2.15E. Hashtag #coronavirus y la aparicion de bulos (#stopbulos). Periodo 3 de Marzo hasta
el 3 de Octubre del 2021.
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M coronavirus 23
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Figura 2.15F. Hashtag #coronavirus, #petrer y #vacunacion. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre

del 2021.

Noticias destacadas

Como parte de la monitorizacién de los municipios de las comarcas se han identificado una serie

de noticias que se hicieron populares. Entre ellas, encontramos “En Alcoy si fue posible” la cual

fue compartida unas 388 veces y alcanzé a 2.200.000 usuarios, solamente a través de Twitter.

Ejemplos como este evidencian que municipios alicantinos, se posicionan adecuadamente en las
esferas digitales.

Eventos mas relevantes

A continuacién, se revelaran algunos eventos mas significativos detectados por el analisis de
modo automatico.

Localidad Consulta Social

Tema afectada Menciones Audiencia Analytics Enlace fuente
Mencion a
Benidorm en un
tema COVID que https://twitter.c
relacionado con om/carlositurgai
el Gobierno Ver detalles|z/status/136534
Vasco Benidorm 16 >830.800 analiticos! 5324823433221
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Exposicion https://twitter.c
condiciones om/BaixSegura/
laborales en Ver  detalles|status/1368681
Murcia-Orihuela |Orihuela 117 >110.000 analiticos! 089577914368
https://twitter.c
om/ciotejedorl
Detienen a Ver  detalles|9g1/status/125
manifestantes analiticos! 9899747835564
en Alicante Alicante 10 >21.500 032
https://twitter.c
Pedir  disculpa om/RAFAGANDI
por decir que Ver  detalles|a23/status/138
montafiero analiticos! 5092082478551
habia muerto  |Alcoi 3 >160.600 040
https://twitter.c
Muere Ver  detalles|om/Barandaand
profesora _tras analiticos! /status/137687
vacunarse Alicante 26 >158.700 7737160409091
https://www.luc
entumblogging.
com/2021/03/el
-hla-alicante-se-
Homenaje da-un-
basketball Ver  detalles|homenaje-
Lucentum Alicante 3 >8.100 analiticos! costa.html

Tabla 2.1. Algunos eventos relevantes.

Analisis de sentimientos y emociones de comentarios sociales

A continuacion, se mostrard un analisis ponderado basado en la cantidad de comentarios que
mencionan a las localidades alicantinas, agrupadas por comarcas, con caracter positivos,
negativos, con connotaciones que reflejan felicidad, miedo, desagrado, sorpresa, enfado vy
tristeza.

Como se puede observar en la Figura 2.16, ampliamente los comentarios positivos superan a los
negativos. Esto indica que a pesar de que la escucha social se realizé durante un periodo
especialmente dificil, para la poblacién Alicantina por las condiciones espaciales de pandemia
COVID, la percepcidn social positiva supera por mas del doble a la negativa. Al observar la linea
temporal observamos que el mismo patréon se mantiene durante todo el periodo reforzando la
hipdtesis de que a pesar de las dificultades la sociedad suele manifestar mas positividad que
negatividad.
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Figura 2.16. Numero de comentarios positivos, negativos y neutrales. Linea temporal periodo 3 de
Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

Cuando hacemos referencia a las emociones, Figura 2.17, podemos ver que aungue en minoria,
los comentarios con connotacién emocional que mas representacion han tenido son los de
SORPRESA, TRISTEZA, MIEDO, y en menor medida ENFADO, FELICIDAD y DESAGRADO. Podemos
ver en la linea temporal cémo este orden se ha mantenido durante todo el periodo de anélisis, lo
cual indica que es un patron de comportamiento habitual en la sociedad alicantina.

<® Emociones @

0

[+# Evolucién de la emocién @

W

Figura 2.17. Cantidad de comentarios con connotacién emocional. Linea temporal periodo 3 de
Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

A continuacién, se discutira por individual algunas perspectivas, las mas relevantes, de polaridad
sentimental y emociones. Se ha de destacar que la poblacion de “Dolores” perteneciente a la
comarca de LA VEGA BAJA se ha eliminado de los criterios de recuperacion por su alto grado de
ambigledad.
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Polaridad de los comentarios

L'ALACANTiI 26.8%

L'ALT VI...  28%

|2 Evolucion de la reputacion @

He

Figura 2.18. Localidades mencionadas, ordenadas por la POSITIVIDAD reflejada en los
comentarios sociales, rango 0-100. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

L'ALACANTiI 23.5%

LA VEGA BAJA/EL BAIX SEGURA
LA MARINA BAIXA 13.7%

LA MARINA ALTA

L'ALT VI... 3.1%

|+~ Evolucién de la reputacién @

Figura 2.19. localidades mencionadas, ordenadas por la NEGATIVIDAD reflejada en los
comentarios sociales, rango 0-100. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.
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Emociones en los comentarios

FELICIDAD

Primeramente analizaremos las proporciones de FELICIDAD manifestadas por los ciudadanos en
las distintas comarcas alicantinas. Segun la Figura 2.20, a pesar que en Figura 2.3 relacionada con
la cantidad de veces que en los comentarios de los usuarios L'ALACANTI y LA VEGA BAJA
respectivamente son las comarcas de las que mas informacion se ha recogido, LA VEGA BAJA en
esta ocasion lidera la lista de comentarios con connotacién de FELICIDAD.

LA VEGA BAJA/EL BAIX SEGURA 16.6%

L'ALACANTiI

LA MARINA BAIXA
LA MARINA ALTA

EL VINALOPO MITJA

EL COMTAT

EL BAIX VINALOPO

L'ALCOIA

10.8%

9.7%

9.3%

9.0%

8.5%

15.9%

11.9%

L'ALT VINALOPO 8.3%

|2 Evolucion de la reputacion @

<A
HE

Figura 2.20. Localidades mencionadas, ordenadas por la connotacion de FELICIDAD reflejada en
los comentarios sociales, rango 0-100. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

El pico identificado el 29 de Abril de 2021 hace referencia a la evolucién muy positiva de la
situacion de COVID en el Hospital Vega Baja:

° https://twitter.com/GVAhOrihuela/status/1390742626886901761
COMARCA NOTICIA URL
L’ ALACANTI La Diputacién expone la | https://alicantepress.com/art

Ultima obra de la pintora de la
alegria

/45572 /la-diputacion-
expone-la-ultima-obra-de-la-
pintora-de-la-alegria

L’ALCOIA

Que gran alegria ver al Calvo
Sotelo ascender

https://twitter.com/santicani
zares/status/1388864407258
677248
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LA VEGA BAJA

Soy de Torrevieja...también
me encanta mi tierra...

https://twitter.com/melanias
v/status/1429533224707969
036

EL BAIX VINALOPO

placer haber podido estar
esta mafiana junto a
@Ortega_Smith

en su visita a Santa Pola

https://twitter.com/nuriatapi
ja/status/1421206477176516
608

LA VEGA BAJA

...Impresionante lo del
@perez_chiki
anoche en Torrevieja...

https://twitter.com/AndreuBl
anes/status/1381302078283
321354

Tabla 2.2. Noticias mds relevantes asociadas a la emocion de FELICIDAD.

Entre los hashtags de interés mas representativos asociados a comentarios FELICIDAD

encontramos, se listan ordenados por frecuencia:

° #medioambiente(4)
° #vacunacion(3)

° #playas(3)

° #libro(3)

° #avionicatour(3)
MIEDO

En esta linea de tiempo podemos ver como el MIEDO ha ido fluctuando mayoritariamente

predominando en L'ALACANTI,

aungue en varios casos otras comarcas

la superan.

Evidentemente, L'ALACANTI encabeza la lista por ser la comarca que mdas comentarios de todo

tipo ha recolectado. No obstante si que es cierto que se aleja al doble de la siguiente comarca.
Al mismo tiempo, podemos decir que las comarcas L’ALT VINALOPO, L'ALCOIA y EL COMTAT se
encuentran al final de la lista siendo las comarcas que menos miedo manifestaron durante el

periodo de estudio.
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29.5%

LA VEGA BAJA/EL BAIX SEGURA
LA MARINA BAIXA

EL VINALOPO MITJA

EL BAIX VINALOPO

LA MARINA ALTA

EL COMTAT 6.5%

L'ALCOIA 5.4%

L'ALT VI... 4.4%
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Figura 2.21. Localidades mencionadas, ordenadas por la connotacion de MIEDO reflejada en los

comentarios sociales, rango 0-100. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

Entre las noticias mas relevantes relacionadas se pueden mencionar las siguientes listadas en la

Tabla 3.:
COMARCA NOTICIA URL
L’ALACANTI Rescatan a un escalador | https://www.larazon.es/com

bloqueado por el miedo en el
Barranco del Infierno
(Alicante)

unidad-
valenciana/20210524/sx5mp
Sixjjgitjezgf2yz2jday.html

EL BAIX VINALOPO

La caida de la presion por el
calor provoca un pequefio
“tsunami” en Santa Pola y
Guardamar

https://www.informacion.es/
baix-
vinalopo/2021/08/11/caida-
presion-calor-provoca-
pequeno-56127145.html

EL VINALOPO MITJA

Condenan a los jefes de una
empresa de Pinoso con 25
trabajadores sin contrato

https://www.informacion.es/
elda/2021/06/04/condenan-
jefes-empresa-pinoso-25-
52639793.html

EL VINALOPO MITJA

La Diputacién penaliza a
Guardamar y Novelda por
trampear en las ayudas para
dafios de la DANA

https://www.informacion.es/
politica/2021/05/04/diputaci
on-penaliza-guardamar-
novelda-trampear-
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51315912.htm |

LA MARINA ALTA

Detenido un ladrén habitual
de Zaragoza por robar en un
chalet de Dénia

https://www.elperiodicodear
agon.com/aragon/2021/09/1
4/detenido-ladron-habitual-

zaragoza-robar-
57271528.html

EL VINALOPO MITJA

La jueza cita a un tercer
antifascista de Petrer por
delito de odio tras la denuncia

https://twitter.com/laredjuri
dica/status/13891047915409
32612

policial por cadnticos contra la

Casa Real en una

manifestacion
LA VEGA BAJA/EL BAIX| La tragedia de Pilar | https://twitter.com/jaliroller/
SEGURA #STOPokupas #leyantiocupas | status/137259317110074573

2

Tabla 2.3 . Noticias mds relevantes asociadas a la emocion de MIEDO.

Entre los hashtags de interés mas representativos asociados a comentarios MIEDO encontramos,
se listan ordenados por frecuencia:

#plusultra(15)

#covid19(14)

#eventos(10)

#jupol(10)

#fiestas(9)

#violenciadegenero(8)

ENFADO

Es comun que durante el periodo de estudio existan mas comentarios de cada una de estas
categorias asociadas a las comarcas donde mds comentarios se han recopilado. No obstante, lo
interesante es cuando en algun punto se invierte el orden mostrado en la Figura 2.3 relacionada
con la cantidad de comentarios por comarca. En el caso de los comentarios con connotacién de
ENFADO vemos como LA MARINA BAIXA ha superado a LA VEGA BAJA, y en la linea temporal el
15 de Abril del 2021 se identifica un pico importante. Este pico de actividad se corresponde con
la desaparicion o robo de una mascota. Esta informacién fue retuiteada hasta 1.255 veces y se
recogio un alcance de mas de 117.200 personas. Por lo que se puede apreciar a la poblacién le
conmueve mucho aquellos eventos relacionados con mascotas y les genera mucho enfado la
sensacién de inseguridad. A continuacion el mensaje inicial:

° https://twitter.com/gonzaloller/status/1385221152910594050
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CENID

El resto del tiempo las fluctuaciones fueron medianamente moderadas y por lo que se puede
apreciar en la Figura 2.22, el LUALT VINALOPO fue la comarca donde menos enfado se expresé
entre todas.

L'ALACANTI

18.5%

LA MARINA BAIXA 16.9%

LA VEGA BAJA/EL BAIX SEGURA 15.1%

LA MARINA ALTA

EL BAIX VINALOPO

|2 Evolucion de la reputacion @

He

Figura 2.22. Localidades mencionadas, ordenadas por la connotacion de ENFADO reflejada en los
comentarios sociales, rango 0-100. Pico en la linea temporal el 15/04/2021. Periodo 3 de Marzo
hasta el 3 de Octubre del 2021.

A continuacién, en la Tabla 2.4 se listan algunos de los comentarios donde se expresa enfado.

COMARCA

NOTICIA

URL

LA MARINA BAIXA

Desapariciéon/Robo mascota

https://twitter.com/gonzaloller/status/
13852211529510594050

LA MARINA BAIXA

Violencia ~ machista:  un
hombre deglella con un
cuchillo a su mujer en la
localidad alicantina de La Vila
Joiosa

https://www.eldiario.es/comunitat-
valenciana/hombre-deguella-cuchillo-
mujer-localidad-alicantina-vila-

joiosa 1 8299208.html

LA MARINA ALTA

ARP denuncia el mal estado
de la Comisaria de Policia de
Dénia

https://diariodealicante.net/arp-
denuncia-comisaria-denia/

LA MARINA ALTA

Denuncian el mal estado de
la base de ambulancias de
Calp

https://www.levante-
emv.com/comunitat-
valenciana/2021/05/19/denuncian-
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mal-base-ambulancias-calp-
52022668.html?fbclid=iwarOmftgeab0
kic2mlzl01gcqo5Sbydymvhilfcm3gjwpu
pcpxgb4jmbu3af o

L’ALCOIA TERRORISMO MACHISTA | https://twitter.com/juanmi news/stat
ALCOI us/1374002811042693121

Tabla 2.4. Noticias mds relevantes asociadas a la emocion de ENFADO.

Entre los hashtags de interés mas representativos asociados a comentarios ENFADO
encontramos, se listan ordenados por frecuencia:

#luno(26)

#tierradenadie10(21)

#voxextremanecesidad(13)

#chicasvox52(12)

#teamvox(12)

#desaparecida(8)

TRISTEZA

Como se observa en la Figura 2.23, el orden de menciones se altera por la subida en el ranking
de TRISTEZA de EL BAIX VINALOPO. Esta subida se debe en mayor por la noticia de la retirada de
un jugador memorable de futbol del Elche la cual acumulé 30 retwits y 244 likes. Ver noticia. Y
también tiene implicacidn la noticia de que “Se vende por Wallapop un hotel abandonado en

Santa Pola que un traficante casi convierte en prostibulo” la cual ha alcanzado a al menos 133.700

usuarios.
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23.9%

LA VEGA BAJA/EL BAIX SEGURA

EL BAIX VINALOPO
LA MARINA BAIXA
LA MARINA ALTA

EL VINALOPO MITJA
L'ALCOIA

EL COMTAT

L'ALT VINAL... 4.3%
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Figura 2.23. Localidades mencionadas, ordenadas por la connotacion de TRISTEZA reflejada en los

comentarios sociales, rango 0-100. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

COMARCA

NOTICIA

URL

EL VINALOPO MITJA

Amenazan de muerte al grito
de “maricdén” a un jovende 17
afios en Petrer

https://alicanteopinion.es/w/
2021/08/21/amenazan-de-
muerte-al-grito-de-maricon-
a-un-joven-de-17-anos-en-
petrer/

LA MARINA BAIXA

La manada de Callosa d’en

Sarria negocia declararse
culpable para rebajar las
penas

https://www.informacion.es/
sucesos/2021/07/01/manada
-callosa-d-sarria-negocia-
54571657.html

EL BAIX VINALOPO

Retirada de un jugador
memorable de futbol del
Elche

https://twitter.com/llorinski/
status/140194962134206464
1

EL BAIX VINALOPO

Se vende por Wallapop un
hotel abandonado en Santa
Pola que un traficante casi
convierte en prostibulo

https://twitter.com/search?q
=((elx)%200R%20(%22BAIX%
20VINALOP%C3%93%22)%20
OR%20(crevillent)%200R%20
(crevillente)%200R%20(elche
)%200R%20(santa%20pola)%
200R%20(%22Bajo%20Vinalo
P%C3%B3%22))%20AND%20

santa%20AND%20pola%20A
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ND%20abandonado%20AND
%20wallapop

LA MARINA BAIXA Incendio de vivienda en | https://twitter.com/Bombero
Villajoyosa sDipuALC/status/143343049
2368408582

Tabla 2.5. Noticias mds relevantes asociadas a la emocion de TRISTEZA.

Entre los hashtags de interés mas representativos asociados a comentarios TRISTEZA
encontramos, se listan ordenados por frecuencia:

° #bomberos (23)
° #eventos (14)

° #fiestas (14)
DESAGRADO

Aunqgue con pocos datos recopilados, solo 519, la emocién de DESAGRADO muestra, segun la
Figura 2.24, un pico al inicio del estudio, 7 de Marzo de 2021, con referencia a la comarca de LA
VEGA BAJA. Este pico se debe a un comentario social el cual podriamos titular “Estoy cansado de

ser Rider”. Este comentario social que menciona a Orihuela relata las dificultades diarias de un
joven de esta regién. El comentario ha alcanzado los 8.352 retwits, 297 comentarios asociados y
mas de 13.500 likes, lo cual indica que muchas otras personas respaldan y se ven reflejado en
este tipo de historias personales.

Respecto al resto de comarcas, a lo largo del estudio demos ver que se mantiene todo muy
estable, en general.
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LA VEGA BAJA/EL BAIX SEGURA
EL BAIX VINALOPO

L'ALACANTi

LA MARINA ALTA

EL VINALOPO MITJA

LA MARINA BAIXA

EL COMTAT

L'ALCOIA

L'ALT VINALOPO

[+ Evolucion de la reputacion @
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12.8%

12.3%

11.5%

9.9%

9.5%

8.8%

8.6%

7.8%

18.8%

r J8

Figura 2.24. Localidades mencionadas, ordenadas por la connotacion de DESAGRADO reflejada

en los comentarios sociales, rango 0-100. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

A continuacion en la Tabla 6, listamos las noticias y/o comentarios mas relevantes encontrados:

COMARCA

NOTICIA

URL

LA VEGA BAJA

Estoy cansado de ser Rider

https://twitter.com/BaixSegu
ra/status/136868103935958
6322

LA MARINA ALTA

Las aguas fecales salen a
borbotones y contaminan el
rio Gorgos en Xabia

https://www.levante-
emv.com/comarcas/2021/03
/18/aguas-fecales-salen-
borbotones-contaminan-
43475488.html

EL VINALOPO MITJA

Fallece una mujer de 55 afos
al salir despedida de una
furgoneta accidentada en la
A-7

https://twitter.com/OndaCer
oSierra/status/14090414598
02607619

EL BAIX VINALOPO

--Noticia eliminada -- Palabras
Claves: idiotas; madre;
hijo;llama

EL VINALOPO MITJA

.llamar estafa a que la cena te
cueste 10.50...

https://twitter.com/anacarta
genac/status/137370035903
8844931
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Tabla 2.6. Noticias mds relevantes asociadas a la emocion de DESAGRADO.

Entre los hashtags de interés mas representativos asociados a comentarios DESAGRADO
encontramos, se listan ordenados por frecuencia:

° #lavuelta(10)
° #empleo(5)
SORPRESA

Los comentarios que reflejan SORPRESA pueden ser vistos de dos formas. SORPRESA NEGATIVA
gue es cuando manifiestas haber interactuado con algo que no te esperabas y que te afecta
negativamente; y SORPRESA POSITIVA, que es cuando te agrada lo que has descubierto.

En este estudio se contraponen ambos tipos de sorpresas y podemos ver cémo la comarca LA
VEGA BAJA encabeza la lista ordenada de SORPRESA POSITIVA vy en el caso de la SORPRESA
NEGATIVA lo encabeza L'ALACANTI.

_ w
EL BAIX VINALOPO 126%
i sEou

Figura 25A. SORPRESA NEGATIVA FIGURA 25B. SORPRESA POSITIVA

Figura 2.25. Localidades mencionadas, ordenadas por la connotacion de SORPRESA NEGATIVA vs
POSITIVA reflejada en los comentarios sociales, rango 0-100. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de
Octubre del 2021.

Entre los hashtags mas representativos SORPRESA POSITIVA encontramos, se listan ordenados
por frecuencia:

#libertadadeleccionlengua(9)

#adopcion(4)

#leyantiopupas(3)

#playas(3)

#confridesjazzfestiva(3)

l#alcoyteespera(3)

#balonmano(2)

Entre los hashtags mas representativos SORPRESA NEGATIVA encontramos, se listan ordenados
por frecuencia:
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Temas/Hashtags de interés mas activos por comarcas

#hoyhaceunafio(32)
#genocidas(26)
#26jfeminista(17)
#dana(9)
#sosprisiones(3)

L'ALACANT(

#coronavirus(>1.600)
#fiestas(857)

Heventos(854)
#queydondeestudiar2021(101)
#compartimosculturacontigo(71)
#loblanc(71)
#culturacontigo(71)
#culturaconmigo(71)
#covid19(68)

#diputacion(67)

LA VEGA BAJA/EL BAIX SEGURA

#hablamosespafiol(115)
#nuncaterindas(89)
#waresevilla(89)
#sevillafc(86)
#bomberos(77)
#cpba(76)

LA MARINA BAIXA

#flanuciaciudaddeldeporte(>1.100)
Hcerveza(114)

#birra(144)

#cecostablanca21(70)

LA MARINA ALTA

#bomberos(47)
#cpba(43)
#enacion(37)
#luno(26)

EL BAIX VINALOPO

#juntossomosmejores(181)
#criptomonedas(41)
#comunidadesenergicas(37)
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#soloquedavox(26)
#desaparecido(23)

EL VINALOPO MITJA

#balonmano(40)
#bomberos(27)
#culturacontigo(27)
#cultulturaconmigo(27)
#guerreras(22)
#arqueologia(21)

EL COMTAT

#lomlcoi(244)
#distribuidoresactiu(244)
#hoyhaceunafio(51)

#covid19(49)
#crececonnosotros(48)
#juvenilnacional(32)
#nuevosimpulsomismosvalore(32)

L'ALCOIA

#lomlcoi(244)
#distribuidoresactiu(244)
#bomberos(40)

#cpba(32)

#enacion(30)
#frutasyverdurasdetemporada(22)
#bigdata(18)

L'ALT VINALOPO

lanuciaciudaddeldeporte(66)
#energetica(39)
t#eficiencia(39)
#sosprisiones(26)
#bomberos(19)
#100ignaciolaarramendi(17)
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Conclusiones preliminares C2
Todas las comarcas obtuvieron una valoracién positiva y la lista la encabeza L'ALT

VINALOPO; EL COMTAT y LA MARINA BAIXA

CENTRO DE
INTELIGENCIA DIGITAL
PROVINCIA DE ALICANTE

Total de 116.700 menciones, llegando a una audiencia de 906.400.000 de usuarios (no

Unicos). Todo ello ha sido producto de la actividad social de 42.500 usuarios activos
o Las comarcas mas mencionadas son L’ALACANT( seguida por LA VEGA BAJA y LA

H B B B B B O N B BE B B B O R EBE E O e @ o H ¢ ¢ 0o B O o0 o

MARINA BAIXA
Hashtags mas activos
#coronavirus(>1.600)

#lanuciaciudaddeldeporte(>1.100)

#fiestas(878)
#eventos(863)

Sentimiento predominante es el positivo, mas del doble que le negativo

Las emociones mas representadas en los comentarios de los alicantinos fueron

SORPRESA
Positiva:
#libertadadeleccionlengua(9)
#adopcion(4)
#leyantiopupas(3)
Negativa:
#hoyhaceunafio(32)
#genocidas(26)
#26jfeminista(17)
, TRISTEZA,
#bomberos (23)
#eventos (14)
#fiestas (14)

MIEDO
#plusultra
#covid19
#eventos
#jupol
#fiestas
#violenciadegenero
y ENFADO
#luno(26)
#tierradenadie10(21)
#voxextremanecesidad(13)
#chicasvox52(12)

#teamvox(12)

#desaparecida(8)
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[ #terremoto(8)

Los hashtags/temas mas activos entre las comarcas han sido para L'ALACANTI #coronavirus(>1.600)
y para LA MARINA BAIXA #lanuciaciudaddeldeporte(>1.100). Han habido varios hashtags recurrentes entre
distintas comarcas. Por ejemplo, #bombero que lo comparten las comarcas LA VEGA BAJA/EL BAIX SEGURA,
L'ALT VINALOPO, EL COMTAT, EL VINALOPO MITJA, y LA MARINA ALTA.
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C3. MONITORIZACION DE LA OPINION PUBLICA ENFOCADO A LAS PREOCUPACIONES
RELACIONADAS CON LA PROVINCIA DE ALICANTE, EN CONTRASTE CON LAS DE ESPANA
EN GENERAL: CENID LISTENING-2-ALC (PREOCUPACIONES: ESPANA-VS-ALICANTE)

Este estudio enmarcado en el periodo del 03/03 -03/10 de 2021, después de 7 meses de escucha
ciudadana alicantina enfocada en sus preocupaciones, nos capturd mas de 54.000 menciones
gue representa a una audiencia de mas de 472.300.000 usuarios no Unicos en las que
intervinieron mas de 35.600 autores. Esta muestra representativa nos permite conocer de
primera mano qué ha afligido a los ciudadanos espafioles en general en contraposicion a los
alicantinos.

Preocupaciones generales de los Espafioles

Las preocupaciones generales de los espafioles se extienden por todo el territorio nacional. No
obstante, si las analizamos en detalle estas pueden categorizarse de distintas maneras
atendiendo a las caracteristicas emotivas reflejadas en ellas.

Qccitanie

do/u@ @ , .
asteiz N
o]
Andorra |
! Cost
la
) @ Valencna
(Portugal w

Lisboa
Murcla
‘" doluc
‘ . @
- Oran U.@O%1" Alger AX.5+C
0“60 Gibraltar } uhas Al
- Dahat Ao [ ' Mialfs TLuw Le

Figura 3.1. Distribucién por regiones de comentarios generales en Espafia. Periodo 3 de Marzo
hasta el 3 de Octubre del 2021.

En Espafia los comentarios con caracter emotivo han sido dominados mayormente por el miedo
seguido por la tristeza y demas emociones listadas en la Figura 3.2. Asi lo refleja nuestro estudio.
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2 Miedo 9.0K
® Tristeza 7.2K
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Figura 3.2. Emociones expresadas por comentarios de preocupaciéon en Espafia. Periodo 3 de
Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

Segln podemos ver en la Figura 3.3, todo el pais ha manifestado sus preocupaciones en mayory
menor medida. Entre los temas/hashtags mas activos, de interés, podemos encontrar:

° #laiglesiadebaler(120)

o) publicaciones referentes a la publicacién de un libro:
https://twitter.com/lvanGCantero/status/1394897571978653697

° #covid19(78)

Como se puede observar bajo el hashtag #covid19 el periodo de actividad mas alto se encuentra
en los inicios del estudio, principios de Marzo 2021 el cual se corresponde con una nueva etapa

de confinamiento.
i= Palabras @

=N Qe OO0 O OO BeESD pOea B
O OE=3 B e gmgm [ »]

| maneras 13 x | ma 13 x | aro 113 x ] timitaciones 12 x | movimien_
il Evolucion de las palabras @

01 AM 1AM 02 AM 02 AM 02 AM 02 AM 02 AM 02 AM

Figura 3.3. Evolucion de palabras dentro del hashtag #covid19. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de
Octubre del 2021.

° #soloquedavox(61)
Segln indica la grafica de la Figura 3.4, durante el periodo de estudio este hashtag ha estado

rodeado de un discurso continuado donde se expresan preocupaciones y miedo, y el partido
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politico VOX se encuentra

mencionado. Ver Figura 3.5.

i= Palabras @

Ll Evolucién de las palabras @

Figura 3.4. Evolucion de palabras dentro del hashtag #soloquedavox

de Octubre del 2021.
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Figura 3.5. Evolucién de menciones a usuarios bajo el hashtag #soloquedavox. Periodo 3 de Marzo

hasta el 3 de Octubre del 2021.

Noticias que mds preocuparon a los Espafioles

RT Fecha Palabras claves Titular URL
62 27/03/2021 | ahora, preocupa, | Espafia exigird una | https://www.abc.es/socied
espafiol, gobierno, | prueba negativa a los | ad/abci-espana-exigira-
pandemia, frontera, | viajeros de Francia que | prueba-negativa-viajeros-
francia entren por carretera francia-entren-carretera-
202103270928 noticia.ht
ml
29 27/07/2021 menor, enésimo, | La rotura de una | https://www.laverdad.es/
contaminante, tuberia en San Javier | murcia/sanjavier/rotura-
mar,sobresalto provoca un vertido de | tuberia-san-javier-vertido-
mar-menor-
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agua dulce al Mar|20210727151903-

%2F

Menor nt.html?ref=https%3A%2F
%2Fsocialanalytics.gplsi.es

pésimo, empresarios, | empresarios con Plus | m/espana/enfado-
sanchez Ultra alcanza a | empresarios-plus-
Sanchez: "Es un pésimo | ultra.html
precedente para los
fondos UE"

19 21/03/2021 | enfado, ultra, plus, | EI  enfado de los | https://www.vozpopuli.co

14 15/07/2021 miedo, mohamed, | @VerdejoCeuta https://twitter.com/Jose L

dictadura, espafia. | 16 minutos de | uis R M/status/14206534

gobierno, entrevista entrevista. Sefiald | 28150345729
cosas negativas: la
actuacion tardia del
Gobierno de Espafia, vy
la de VOX.

Tabla 3.1. Noticias mds relevantes relacionadas con preocupaciones de los Espafioles

Preocupaciones politicas

Cuando analizamos las preocupaciones en toda Espafia identificamos que en su inmensa mayoria
se mencionan a partidos politicos o a algunos de sus lideres, ver Figura 3.6. Esta muestra de
comentarios en su totalidad acumulan mas de 20.500 menciones y mas de 14.100 autores activos
implicados.

i= Menciones @

f o
4§ [~ A%
% 5

Figura 3.6. Usuarios mencionados en los comentarios referentes a preocupaciones de Espafioles.
Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

Los hashtags mas relevantes afiadidos a los anteriores fueron:

° #eternamila(55)

o} refiriendo a Mila Jimenez, famosa de programas del corazdn recientemente fallecida

° #marruecos(20)

o} refiriendo a un conflicto politico con Marruecos

° #Hurgente(42)

o} refiriendo a inversores americanos que se plantan contra #PedroSanchez y anuncian
que no invertiran en Espafia: "Nos preocupa que en tu gobierno haya personas extremistas
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° #hoyhaceunafio(41)
o) refiriendo a la conmemoracién del inicio de la pandemia COVID19

Preocupaciones a nivel Nacional y Provincia de Alicante

En este estudio especifico se recopilaron 752 menciones de 699 usuarios solo referente a las
preocupaciones en la provincia de Alicante, y mas de 20.300 menciones de mas 14.000 usuarios
referentes a todo el territorio Espafiol.

En la Figura 3.7 podemos ver que el MIEDO, la TRISTEZA, la SORPRESA y el ENFADO se posicionan
en la cabeza de la lista. Es normal que este tipo de emociones sean las mas representativas dado
que esta monitorizacion en concreto estuvo centrada en recabar las preocupaciones y no las
satisfacciones. Lo que si es de destacar es que el MIEDO ha sido la emocién predominante en las
preocupaciones tanto de los Espafioles en general como de los Alicantinos.

Provincia de Alicante

N . . Espafia
% Emociones. Emociones detectadas en los mensajes P

D Miedo 309 48K Miedo
® Tristeza 139 42K Tristeza

© Sorpresa 66

23K Sorpresa 0O

Q Enfado 11 767 Enfado QO

¥ Desagra... 1

8 Desagra... ¥

Figura 3.7. Comparativa de numero de mensajes con caracteristicas emocionales contabilizadas
entre la Provincia de Alicante y todo el territorio Espafiol. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre
del 2021.

Si que es interesante ver cdmo los usuarios mencionados en las preocupaciones recabadas en la
provincia de Alicante son variados, sin embargo a nivel de pais en gran medida las preocupaciones
giran en torno a la politica.

i= Menciones. Usuarios mas mencionados en los mensajes (ordenados por el nimero de menciones o por el nimero de followers)

E u Provincia de Alicante Espafia E

o] ropearase 51| saamorons 51 [ voes 0| sanchescastoon 24
[Lrermemmereer 2
populares 169 IdiazAyuso 166
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Figura 3.8. Usuarios mds mencionados en las preocupaciones recabadas. Periodo 3 de Marzo hasta
el 3 de Octubre del 2021.

Los temas/hashtags mas activos son distintos en cada conjunto. Para la provincia de Alicante
preocupan temas mas locales como los referidos a sus localidades y eventos locales; y a nivel de
pais generalmente todo gira alrededor de de la politica (#casado, #pedrosanchez), temas del
corazon ( #eternamila )y temas internacionales como (#eurovision, #covid19).

Se ha de decir que el tema #covid19 estd relacionado con ambos conjuntos pero se manifiesta de
formas distintas. Por ejemplo, respecto a la Provincia de Alicante se ve identificado en noticias
relacionadas con las #fiestas y #eventos. Sin embargo, a nivel de pais suele indicarse de modo
mas directo como #covid19.

Provincia de Alicante Espaiia
[l Hashtags. Hashtags mas repetidos en los mensajes 2

Figura 3.9. Hashtags mas activos sobre preocupaciones. Provincia de Alicante vs Espafa. Periodo
3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

Los discursos mas frecuentes, tanto a nivel de pais como de provincia, reflejan preocupaciones
politicas. La diferencia estd en que la primera de estas se orienta a la politica nacional(si
profundizamos en la accién “+Ver mas” se podran varios partidos politicos nacionales
mencionados) y la segunda mas territorial. Ver Figura 3.10.

Asi mismo, podemos apreciar en la linea temporal como el discurso nacional es continuo e
insistente, y el discurso local es mas variado. Aclaracién, la linea verde indica la palabra Alicante
y la rosa Espafia, por tal motivo siempre estara presente en la linea temporal.
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Provincia de Alicante Espaiia
i= Palabras. Palabras mas repetidas en los mensajes

[opate 076 x | oreocwpn 736 x | we_s26_x]
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puig 59 x ] agua 58 x

il Evolucion de las palabras. Evolucion temporal de las palabras mas repetidas en los mensajes

il

Figura 3.10. Palabras claves mas frecuentes. Periodo 3 de Marzo hasta el 3 de Octubre del 2021.

Conclusiones preliminares C3

° Se recolectaron mds de 54.000 menciones a preocupaciones y alcanzaron a mas de
472.300.000 usuarios, no Unicos, interviniendo mas de 35.600 autores.

° Las preocupaciones se distribuyeron por todo el pais

° Tanto en el entorno nacional como local de la provincia la representacién,i.e. peso, de

las emociones es similar cuando analizamos Unicamente las preocupaciones. EI MIEDQ, la
TRISTEZA, |la SORPRESA y el ENFADO encabezan la lista.

° Las preocupaciones se centraron practicamente en dos sectores: COVID19 y POLITICA
o esta afirmacion se refuerza ademas por:
[ la distincién de los usuarios mas mencionados que a nivel nacional suelen ser politicos y

a nivel local usuarios mds variados
[ la distincion de temas/hashtags que a nivel nacional mencionan a temas politicos
nacionales y a nivel local a temas politicos locales
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CONCLUSIONES GENERALES

Opinidn publica vinculada a la gestidn de la diputacion

° La marca Diputacidn de Alicante cuenta con una amplia visibilidad en la red social Twitter
la cual se encuentra extendida por todo el mundo y en el periodo de estudio ha alcanzado a mas
de 143.400.000 perfiles de usuarios, en repetidas ocasiones, de manera no unica.

° La reputacién de la marca se ha mantenido mayoritariamente la positividad

° Varios han sido los temas vinculados a la Diputacion de Alicante, pero sin duda alguna
“Las negociaciones del Trasvase Tajo-Segura” han sido de las mds seguidas por los usuarios de la
red social Twitter.

° Se han identificado un conjunto de perfiles sociales que activamente dan cobertura a la
marca y otros que se ven asociadas a ella, tanto en colaboraciéon como simplemente por
circunstancias contextuales

Opinidn publica de las comarcas de la provincia de Alicante

° Todas las comarcas obtuvieron una valoracién positiva y la lista la encabeza L'ALT
VINALOPO; EL COMTAT y LA MARINA BAIXA

° Total de 116.700 menciones, llegando a una audiencia de 906.400.000 de usuarios (no
Unicos). Todo ello ha sido producto de la actividad social de 42.500 usuarios activos.

o) Las comarcas mas mencionadas son ALACANT/ seguida por LA VEGA BAJA y LA MARINA
BAIXA

° Hashtags/Temas mas activos fueron:

o} #coronavirus(>1.600)

e} #lanuciaciudaddeldeporte(>1.100)

o) #fiestas(878)

o) #eventos(863)

° El sentimiento predominante es el positivo, mas del doble que el negativo.

° Las emociones mas representadas en los comentarios de los alicantinos fueron

o) SORPRESA

[ ] Positiva:

° #libertadadeleccionlengua(9)

° #adopcion(4)

° #leyantiopupas(3)

[ | Negativa:

° #hoyhaceunafio(32)

° #genocidas(26)

° #26jfeminista(17)

o) , TRISTEZA,

[ #bomberos (23)
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#eventos (14)
#fiestas (14)

MIEDO
#plusultra
#covid19
#eventos
#jupol
#fiestas
#violenciadegenero
y ENFADO
#luno(26)
#tierradenadie10(21)
#voxextremanecesidad(13)
#chicasvox52(12)
#teamvox(12)
#desaparecida(8)
#terremoto(8)
Respecto a FELICIDAD, a las/los ciudadanos de la provincia de Alicante les ha hecho feliz:

O " m B B B B R O B B B B B OER BN

el Deporte, la evolucién positiva de la situacién de COVID, la #vacunacion, el #medioambiente(4),
y entre otros temas las #playas. Aungue hemos visto que temas como fiestas y eventos que
suelen ser positivos en este caso ha sido mas lo contrario por las preocupaciones en situacion de
pandemia COVID19.

° Entre las noticias mas activas en redes podemos encontrar algunas de ellas en la tabla
2.1y estas van desde noticias, relacionadas con la pandemia, deportivas, relatos de dificultades
sociales-laborales de ciudadanos, manifestaciones civicas y control de estas, y otras varias.

Los hashtags/temas mas activos entre las comarcas han sido para L'ALACANTI #coronavirus(>1.600)
y para LA MARINA BAIXA #lanuciaciudaddeldeporte(>1.100). Han habido varios hashtags recurrentes entre
distintas comarcas. Por ejemplo, #bombero que lo comparten las comarcas LA VEGA BAJA/EL BAIX SEGURA,
L'ALT VINALOPO, EL COMTAT, EL VINALOPO MITJA, y LA MARINA ALTA.

Opinidn publica enfocado a las preocupaciones relacionadas con la provincia de
alicante, en contraste con las de Espafia en general

° Se recolectaron mas de 54.000 menciones a preocupaciones y alcanzaron a mas de
472.300.000 usuarios, no Unicos, interviniendo mas de 35.600 autores.

° Las preocupaciones se distribuyeron por todo el pais

° Tanto en el entorno nacional como local de la provincia la representacidn, i.e. el peso de

las emociones, es similar cuando analizamos Unicamente las preocupaciones. El MIEDO, la
TRISTEZA, la SORPRESA y el ENFADO encabezan la lista.
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° Las preocupaciones se centraron practicamente en dos sectores: COVID19 y POLITICA
o} esta afirmacion se refuerza ademas por:
[ la distincion de los usuarios mas mencionados que a nivel nacional suelen ser politicos y

a nivel local usuarios mds variados
[ la distincion de temas/hashtags que a nivel nacional mencionan a temas politicos
nacionales y a nivel local a temas politicos locales
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