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1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El emprendimiento es uno de los motores de cualquier economia (Minniti, 2012; Meyer y
de-Jongh, 2018). Contribuye a la difusiéon de los avances cientificos, a la renovacion del
tejido empresarial y la creacién de nuevos puestos de trabajo (Galindo y Méndez-Picazo,
2013; Jain y Saiyed-Wajid, 2013). De entre todos los tipos de emprendimiento, el basado en
las tecnologfas avanzadas es considerado de mayor impacto en economias desarrolladas
(Wong et al., 2005). El estudio global sobre el emprendimiento, Global Entrepreneurship
Monitor (en adelante GEM), designa aquel tipo de emprendimiento con mayor impacto
como el innovador y de alto impacto (High-growth entrepreneurship), entendiéndose éste
como dinamizador de la economia, difusor de avances cientificos y creadores de empleo

(Bosma y Kelly, 2019).

Las empresas digitales se incluyen dentro de las llamadas “empresas de base tecnolégica” o
nuevas empresas de base tecnolégica (NEBTs), debido a que basan su actividad en una
tecnologia. Asi, las empresas de base tecnolégica se definen como “aquellas de pequefio
tamafo y propiedad independiente que operan en sectores relacionados con las nuevas
tecnologias” (Storey y Tether ,1998). A su vez, estos autores indican que estas empresas

tienen una baja antigiedad al ser, en su mayoria, empresas de reciente creacién, que
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aprovechan tecnologias novedosas. Estas NEBTSs suelen caracterizarse por un alto
potencial de crecimiento (Almus y Nerlinger, 1999) y una alta progresion de su valor
afladido, especialmente las mas jévenes (Motohashi, 2005), de lo que se deriva el alto

impacto identificado en el GEM.

Este emprendimiento de alto impacto, se denomina en la literatura como emprendimiento
tecnoldgico, emprendimiento tecnolégico digital y emprendimiento digital (Giones y Brem,
2017). El emprendimiento tecnoldgico, se identifica con la creacién de nuevos productos
basados en el avance en la investigacion, avances con base cientifica a través de
conocimiento especifico en un campo académico y activando, para ello, un nicho de
mercado. En segundo lugar, el emprendimiento tecnoldgico digital, se identifica con
nuevos productos basados solamente en las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién (en adelante Tics), creando para ello dispositivos inteligentes y utilizando las
posibilidades del Internet de las cosas y de otras tecnologias ya existentes. Por ultimo, el
emprendimiento digital se identifica con nuevos productos y servicios basados en Internet.
Estos servicios se ejecutan solo en la nube, utilizando big data o inteligencia artificial. En
este tipo de empresas, en las que la tecnologia es un factor de entrada, se persigue el alto

crecimiento y despuntar sobre los competidores.

Para el desarrollo del presente proyecto nos hemos centrado en las personas

emprendedoras que crean este ultimo tipo de empresas.

Tal y como se deduce de las anteriores definiciones, existen diferencias importantes entre
las empresas fundadas en el ambito digital y aquellas otras que no hacen uso de estas
tecnologias para su creacion de valor. En consecuencia, resulta 16gico pensar que los retos a

los que se enfrentan unas y otras tampoco seran los mismos.

Segun el informe Emprendimiento Digital: Barreras y Drivers (Digital Entrepreneurship
Barriers and Drivers) desarrollado por Bogdanowicz, 2015, los emprendimientos digitales

sufren de la siguiente lista de barreras especificas:

- Marco regulador: al tratarse de empresas innovadoras, muchas de ellas ofrecen bienes y
servicios que plantean retos novedosos al marco regulador, dificultando asi su

implementacion.
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- Condiciones del mercado: muchas de las startups digitales operan en un mercado en el
que se impone un estandar y las ventajas son muy relevantes. El riesgo de la absorciéon o de
la imitacién por un rival mas potente suponen un problema para muchas empresas
nacientes, ademas de ciertas limitaciones a la hora de acceder a mercados internacionales,

debido a marcos legales diferentes.

- Acceso a la financiacion: El uso de tecnologias novedosas aumenta el riesgo percibido

para los inversores y dificulta que éstos encuentren fondos.

- Capacidades emprendedoras: debido a la elevada importancia de las Tics, este tipo de
emprendimientos requieren una combinacién particular de capacidades, entre las cuales se
deben hallar tanto un dominio tecnolégico como capacidades relacionadas con la creacion,

la direccion de empresas y la sensibilidad social.

- Juventud del emprendedor: debido a que las tecnologias usadas son relativamente
recientes, puede darse el caso de que la persona emprendedora sea joven y sufra

discriminacion debido a su edad a la hora de buscar apoyos o de captar clientes.

Dadas las particularidades que diferencian a este tipo de empresas, ademas de su ya
mencionado alto impacto en el desarrollo econdémico, justifican un analisis sobre las

caracteristicas, toma de decisiones y entorno que rodean a este tipo de emprendimientos.

Teniendo en cuenta los antecedentes expuestos anteriormente, este proyecto profundiza en
las posibles oportunidades, desafios y caracteristicas del proceso relacionado con el
emprendimiento digital. Asi, el presente trabajo pretende servir a dos propositos: ampliar el
conocimiento existente sobre aquellos emprendedores que basan su modelo de negocio en
las nuevas tecnologias y ofrecer implicaciones practicas sobre su impacto en la creacion de

valor.

2.- OBJETIVOS ALCANZADOS

La forma en que se ha estructurado este proyecto nos ha permitido tener una vision
global de la tipologia de personas emprendedoras que crea y realiza actividades y

funciones comerciales clave, como produccién, marketing, distribucién y gestion de los



EMPRENDIMIENTO DIGITAL: RETOS Y OPORTUNIDADES

stakeholders, utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacién (Hair et al., 2012).

Asi, para la realizaciéon del presente proyecto, los objetivos perseguidos han sido los

siguientes:

1. Analizar y determinar las oportunidades, retos e implicaciones del emprendimiento
digital, sus diferencias en funcién del colectivo y su repercusiéon sobre la creacion
de valor social y la empleabilidad.

2. Caracterizar la influencia del emprendimiento digital en la provincia de Alicante y

analizar sus diferencias locales, provinciales y regionales.

Para alcanzar los objetivos anteriormente descritos se estructuraron nueve actividades a
desarrollar en tres fases diferenciadas. A raiz del modelo tedrico desarrollado se presentd
una contribucion en el T International Workshop on Entrepreneurship Research organizado por
la Red GEM vy la Asociaciéon Cientifica de Economia y Direccién de la Empresa (ACEDE).
Ademas, se estan preparando nuevas contribuciones a los préoximo congresos que se
sucedan, asf como la redaccién de articulos para su publicacion en revistas indexadas en la

Journal Citation Report.

A continuacién, la Tabla 1 muestra la descripciéon de las diferentes fases en las que

inicialmente se dividia el proyecto y su grado de ejecucion.

Tabla 1. Fases del proyecto y grado de ejecucion.

CONCEPTO % EJECUCION

Fase 1. Estudio y detecciéon de las personas

emprendedoras y  startups  digitales

100%
mediante la preparaciéon y disefio de las
encuestas. Breve Analisis descriptivo
Fase 2. Tratamiento de la informacion,

100%
analisis y tratamiento de datos.
Fase 3. Elaboraciéon de informe final y

100%

comunicacion de resultados.
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3.- METODOLOGIA

La rapidez con la que emergen y cambian las nuevas tecnologias digitales esta influyendo
significativamente en los diferentes entornos competitivos, remodelando las estrategias
existentes y los procesos tradicionales (Bharadwaj et al. 2013). Las nuevas tecnologias
digitales como las redes sociales, el big data y las tecnologias de soluciones méviles en la
nube dan lugar a nuevas formas de colaboracién, aprovechamiento de recursos, disefio de
productos y/o servicios, desatrollo e implementacion de tecnologias compartidas (Matkus
y Loebbecke, 2013). Estas tecnologias impulsan la economia digital al brindar una nueva
gama de oportunidades a las personas emprendedoras y empresas de reciente creacion
(Zhao y Collier, 2016). En concreto los estudios existentes sefialan el emprendimiento
digital, como concepto emergente, diferente desde la comprension general del espiritu
empresarial (Sahut et al. 2021). En este sentido el proyecto que abordamos pretende
estudiar las caracteristicas personales y toma de decisiones de la persona emprendedora

digital.

Los estudios publicados sobre el emprendimiento digital hasta la fecha centran, en su gran
mayoria, su atenciéon en la problematica general, pero no se han centrado en el tipo de
empresa digital, y son aun menos los trabajos que analizan cémo es la persona que crea este
tipo de empresas, como son sus competencias digitales, su forma de liderazgo y el proceso

utilizado en la toma de decisiones.

El presente estudio describe el estado en el que se encuentra el emprendimiento digital,
comenzando por sus caracteristicas sociodemograficas. Mediante un estudio empirico se
busca profundizar en las peculiaridades de este tipo de personas emprendedoras y en sus
percepciones sobre sus competencias y sobre como el entorno puede influir en sus

emprendimientos.

La encuesta se realizé de forma telefénica por parte de una empresa externa durante los
meses de agosto y septiembre de 2021. Se debe mencionar, que puesto que se trata de un

afio “post pandémico” se incorporaron 3 preguntas relacionadas con la crisis derivada de la
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pandemia COVID- 19, con el objetivo de valorar su implicacién sobre este tipo de

empresas.

El cuestionario estaba formado por 52 preguntas que se agrupaban en cuatro bloques:
perfil de las empresas digitales y principales caracteristicas sociodemograficas, competencias
digitales de la persona emprendedora, competencias digitales en liderazgo digital, toma de
decisiones y estrategia, finalizando con la percepciéon del entorno. Este cuestionario fue
testado y revisado por el equipo de investigadores y los datos fueron procesados
posteriormente usando SPSS Statistics 24. En los siguientes puntos de la memoria, se

realizara un analisis descriptivo y cualitativo de los datos obtenidos.

4.- CONCEPTO DE PERSONA EMPRENDEDORA DIGITAL.

El emprendimiento digital es un fenémeno que surge partiendo de la utilizacién de nuevas
tecnologias como Internet y las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (Le Dinh
et al,, 2018). En términos generales, cualquier actividad empresarial que transfiera un
producto, servicio o parte importante del negocio desde una plataforma digital, se puede
caracterizar como emprendimiento digital (Kraus et al. 2018). Segin Hull et al. (2007), las
personas emprendedoras digitales se enfrentan a numerosas diferencias en comparacioén
con los emprendedores tradicionales. Los productos, las actividades de marketing y el lugar
de trabajo son los principales criterios de diferenciacion entre personas emprendedoras

digitales y no digitales.

Partiendo de la revisién de la literatura realizada por Kraus et al. (2018) procederemos a
enumerar las diferentes definiciones que se han desarrollado en los ultimos afios para

identificar a este tipo de personas emprendedoras.

A continuacion, la Tabla 2 muestra una descripcion general de las diferentes definiciones
publicadas en los dltimos afios en la literatura sobre emprendimiento digital y su evolucion

a lo largo de los anos.
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Tabla 2. Definiciones de persona emprendedora digital.

Autoria

Definicion

Hull et al. (2007, p. 293)

El emprendimiento  digital es una
subcategoria del emprendimiento en la que
se ha digitalizado parte o todo lo tangible

en una organizacion tradicional.

Davidson and Vaast (2010, p. 8)

El emprendimiento digital busca las nuevas
oportunidades de negocio que ofrecen los
nuevos medios y las tecnologias de

Internet.

Hair et al. (2012, p. 2)

El emprendimiento digital puede definirse
como un tipo de emprendimiento en el
que parte o la totalidad del mismo se lleva
a cabo de forma digital en lugar de en

formatos tradicionales.

Guthrie (2014, p. 116)

El emprendimiento digital se basa en la
creacion de una empresa para producir y
generar ingresos a partir de activos digitales

a través de redes electrénicas.

Sussan and Acs (2017, p. 66)

El emprendimiento digital [...] incluye a
cualquier agente que esté involucrado en
cualquier tipo de empresa, ya sea
comercial,  social, gubernamental o
corporativa que utilice tecnologias digitales.
[...] En otras palabras, estan realizando
actividades que necesitan participacion
digital pero que pueden no ser digitales en

si mismas, por ejemplo, un taxista de Uber.
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Le Dinh et al. (2018, p. 1) El emprendimiento digital se define como
la  conciliacion del emprendimiento
tradicional con la nueva forma de crear y

hacer negocios en la era digital.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kraus et al. (2018)

Tal y como se deduce de las definiciones anteriores, a diferencia del emprendimiento
tradicional, el emprendimiento digital utiliza tecnologias de la informacién y comunicacion
como herramientas fuera y dentro de la organizacién, lo que implica unas competencias y

roles de liderazgo distintos de los tradicionales (Bandera y Passerini, 2020).

Para la correcta utilizaciéon de estas herramientas es fundamental disponer de unas
adecuadas competencias digitales. Segtun el estudio realizado por Hudek et al. (2019) las
empresas emergentes tienden a aprovechar menos las oportunidades digitales debido a su

falta de competencias digitales.

Los datos muestran que, en la Unién Europea, mas del 50% de la poblacién adulta no
posee competencias en Tics o solo las competencias necesarias para la realizacion de tareas
basicas en el entorno digital. En un entorno que progresivamente tiende a la digitalizacion,
la necesidad de disponer de competencias digitales por parte de las personas
emprendedoras es importante para que sean capaces de aprovechar las nuevas

oportunidades y desafios (Hudek, 2019).

Uno de los objetivos de investigacion de este proyecto, se centra en estudiar cual es la
percepcién por parte de las personas emprendedoras sobre sus capacidades digitales en la
busqueda de oportunidades y explotacion de sus ideas de negocio. Para el desarrollo de
nuestra escala nos basamos en el articulo elaborado por Janssen et al. (2013) en el que
validan este tipo de competencias, dividiéndola en 12 areas, que se distribuyen desde el
conocimiento general y funcional de este tipo de competencias a la autoeficacia por parte
de la persona para la utilizaciéon de tecnologias digitales para mejorar su eficacia y eficiencia

profesional.

En este sentido, la investigacion desarrollada por Janssen et al. (2013) pone de manifiesto

que, la competencia digital debe entenderse como un concepto pluralista; un concepto que

11
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describe una red de propdsitos, dominios y niveles de uso de las Tics estrechamente
conectados. Tomando esta perspectiva, los autores concluyen que las diferentes areas
estudiadas se complementan, dado que el poseer competencias digitales es algo mas que
saber utilizar dispositivos o aplicaciones, este tipo de competencias estan intrinsecamente
conectadas con las habilidades de gestion de la informacién. Un uso sensato y coherente de
las Tics requiere conocimientos y actitudes particulares con respecto a los aspectos legales y
éticos, la privacidad y la seguridad, asi como una comprensién del papel de las nuevas

tecnologias.

Otra de las variables fundamentales analizadas en este proyecto es el concepto de liderazgo
digital, puesto que, si bien existe cierta coherencia sobre el conocimiento de las habilidades
de liderazgo en emprendimientos tradicionales, no lo es asi en lo relacionado con el
emprendimiento digital. La escala desarrollada para conocer la percepciéon de las personas
emprendedoras digitales sobre sus habilidades de e-liderazgo, esta basada en la elaborada
por Van Wart et al. (2019). En su articulo proponen la siguiente definicién de este
concepto “‘el liderazgo digital es el uso eficaz y la combinacién de métodos de
comunicacioén electronicos y tradicionales. Implica ser consciente de las Tics disponibles,
adopcion selectiva de nuevas Tics para el lider y la organizacion, y disponer de competencia

técnica en el uso de las mismas”.

Mediante la utilizacion de las similitudes légicas y agrupando 15 elementos fundamentales
en liderazgo, Van Wart et al. (2019) desarrollan seis competencias basadas en las

habilidades que los lideres digitales deberian aspirar a dominar.

Mediante la utilizacion de estas competencias, nuestro estudio pretende obtener
informacién sobre el tipo de persona emprendedora que gestiona su equipo desde un
entorno digital. La literatura analizada, confirma que atn no se ha integrado y definido de
forma significativa el rol de liderazgo que deben ejercer aquellas personas emprendedoras
que crean su empresa en entornos virtuales, por lo que consideramos fundamental este
analisis. Los patrones de liderazgo que lleva acabo este tipo de emprendimiento basados en
gran medida en la comunicacién electronica supone para ellos un reto de dominio,
administraciéon y coordinaciéon de diversas habilidades muy alejadas del liderazgo

tradicional.

12
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De hecho, se han realizado algunos estudios que buscaban investigar si realmente existian
caracteristicas diferenciadoras entre el emprendimiento digital y el tradicional (Kuratko y
Hodgetts, 1995; Filardi et al. 2014). Los resultados mostraron que el emprendedor digital
necesita estar mas cualificado, conocer bien el sector, tener vision estratégica, capacidad
organizativa y comunicativa, intuicién, experiencia, flexibilidad, adaptabilidad al cambio y
saber trabajar en equipo. En concreto, los estudios demostraron la necesidad de
competencias especificas en nuevas tecnologias tanto en lo que respecta a su relaciéon con

los clientes como con sus empleados (Kraus et al. 2018).

Ademas de aquellas variables relativas a las caracteristicas personales de la persona
emprendedora, este proyecto analiza otras relativas a aquellas areas que unen las
competencias de la persona emprendedora con su capacidad de gestion. Las variables

analizadas han sido las siguientes:

e Analisis del proceso de toma de decisiones en el modelo de negocio puesto en
marcha.
e Percepcion del rendimiento empresarial en relacion a los competidores.

e DPercepcion del ecosistema emprendedor.

En este sentido, consideramos fundamental ampliar el conocimiento existente sobre
aquellas personas emprendedoras que basan su modelo de negocio en las nuevas
tecnologias, sus competencias, habilidades de liderazgo y su efecto sobre la toma de
decisiones en la creacién de la empresa. Proponiendo, ademas, conocer las posibles

implicaciones practicas sobre su impacto en la creaciéon de valor.

5 CARACTERIZACION DE LA PERSONA EMPRENDEDORA DIGITAL.
Con el objeto de conocer el perfil de las personas emprendedoras digitales que han
cumplimentado la encuesta, se presentan a continuacién sus principales datos socio-

demograficos.

5.1.Edad:

13
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El promedio de edad de las personas emprendedoras que participaron en el estudio es de
46,35 afios, esta informacion, nos podria indicar que se trata de una persona emprendedora
con experiencia previa que probablemente ha transformado su emprendimiento de
tradicional a digital en los ultimos afios.

A continuacion, la Figura 1 muestra el perfil de edad de los encuestados en términos de
porcentaje. Asi, vemos que la mayorfa de los participantes (el 41%) se encuentra entre 46 y
55 afios. Comparando estos datos con los de la provincia de Alicante (Figura 2), vemos que
los porcentajes son muy similares, ya que la mayoria de las personas encuestadas (45%) se

sitia en la misma franja de edad.

Figura 1. Perfil de edad de la Comunidad Valenciana.

W Entre 25y 35 afios
M Entre 36 y 45 afios
m Entre 46 y 55 afios
m Entre 56 y 65 afios
M Entre 66 y 80 afios
m NS/NC

Fuente: Elaboracién propia

14
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Figura 2. Perfil de edad de la Provincia de Alicante.

M Entre 25y 35 afos
m Entre 36 y 45 afios

® Entre 46 y 55 afios

59%2% 5%

M Entre 56 y 65 afos
M Entre 66 y 80 afos

B NS/NC

Fuente: Elaboracién propia

5.2.Sexo
En términos de diferencias por sexo, la encuesta ofrece unos porcentajes altamente
dispares, puesto que casi el 82% son hombres y el 18% mujeres. Tal y como se aprecia en
la Figura 3 se trata de una diferencia de 64 puntos, lo que advierte una brecha de género
latente, que debe ser necesariamente investigada en mayor profundidad. Como sucedia en
el apartado anterior, los datos para la provincia de Alicante son muy similares (Figura 4) a
los del total de la muestra; aunque evidencia una diferencia si cabe mayor (de 4 puntos mas

que en el caso del conjunto de la comunidad).

Figura 3. Perfil de las personas encuestadas por sexo en la Comunidad Valenciana.

15
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m HOMBRES m MUJERES

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4. Perfil de las personas encuestadas por sexo en la provincia de Alicante.

BMHOMBRES ™ MUIJERES

Fuente: Elaboracién propia

5.3. Formacion

Respecto al nivel de estudios de las personas encuestadas, tal y como se muestra en
la Figura 5, casi el 60% de la muestra posee estudios superiores, un 16% estudios de
Master, y un 25% educacion secundaria. El porcentaje mas bajo, sélo un 2%, queda para
aquellas personas emprendedoras con educacién primaria. Comparando estos datos con
los de la provincia de Alicante (Figura 6), vemos que el porcentaje de aquellos que poseen
formacion secundaria crece 4 puntos, quedando el resto con una distribucion muy similar
al total de la comunidad.

Esta informacién nos ofrece una imagen de la base formativa de la que parten las

personas que han desarrollado una empresa basada en las nuevas tecnologias de la

16



EMPRENDIMIENTO DIGITAL: RETOS Y OPORTUNIDADES

informacién y la comunicacion.

Figura 5. Nivel de estudios de las personas encuestadas en la Comunidad Valenciana.

W Educacién Primaria M Educacién Secundaria

m Estudios superiores (Licenciatura / Grado) W Posgrado / Masters

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6. Nivel de estudios de las personas encuestadas en la provincia de Alicante.
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M Educacién Primaria M Educacién Secundaria

M Estudios superiores (Licenciatura / Grado) m Posgrado / Masters

Fuente: Elaboracién propia

6. ANALISIS SOBRE LAS PERCEPCIONES SOBRE COMPETENCIAS.

6.1. PERCEPCION DE SUS COMPETENCIAS DIGITALES.

Tal y como se ha analizado en la introduccién teérica de la presente memoria, una de las
variables importantes de la persona emprendedora, son sus competencias digitales. Por ello,
se ha procedido a preguntar a las personas encuestadas cual era su percepcion sobre las
mismas.

Los datos obtenidos, nos muestran unas medias muy cercanas a 6 puntos, por lo que
podemos intuir que las personas entrevistadas perciben que su competencias digitales son
altas. Sin embargo, cabe destacar que una de las cuestiones con menor puntuaciéon hace
referencia al propio uso de las Tics en el entorno laboral. Esto nos podtfa indicar que su
percepcion de necesidad de mejorar su dominio para el desempefio profesional.

Por otro lado, la muestra en general se percibe como personas emprendedoras curiosas,
conscientes de las oportunidades y los nuevos desarrollos, sintiéndose cémodas para

explorarlas y explotarlas.
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Figura 7. Percepcion de las capacidades digitales

6,08 6,10
i

Uso de las Tics  Capacidad Uso de Tics Gestiony Capacidad Uso de las Tics Uso de las Tics ~ Aspectos  Conocimiento Capacidad de
en el trabajo para disponer para mejorar proceso de la para el en la vida como medio legalesy eticos generaly explotar los
de una actitud la eficaciay informacion tratamiento diaria de funcional nuevos
equilibrada en eficientacia de datos y comunicacion sobre las desarrollos y
relacion alas profesional seguridad y colaboracion capacidades oportunidades
Tics digitales de las Tics

Fuente: Elaboracién propia

6.2.PERCEPCION DE SUS COMPETENCIAS EN LIDERAZGO DIGITAL.

Basandonos en la escala de liderazgo digital desarrollada por Van Wart et al. (2019) hemos
preguntado a las personas encuestadas si eran capaces de utilizar en la empresa
determinadas competencias establecidas en las habilidades que los/las lideres digitales

deberfan aspirar a dominar.

En las respuestas obtenidas cabe destacar que en todos los campos analizados se obtiene
una media entre 6 y 6,5 puntos; dato muy cercano al total acuerdo. Sin embargo, dentro de
los items analizados, las cuestiones peor valoradas hacen referencia a la capacidad de filtrar

datos extensos y complejos y a utilizar la comunicacion digital de forma clara.

Estudiando cada grupo por separado, comprobamos que, dentro del asociado a las
habilidades de comunicacién, una de las mejor valoradas es la capacidad de eliminar
mensajes que puedan herir la sensibilidad del lector, competencia muy destacada para

fomentar un ambiente inclusivo en la empresa.

Respecto a la capacidad para generar confiabilidad digital, destaca la asociada a aportar a las

personas trabajadoras confianza y honestidad. Esta habilidad estarfa muy asociada a la
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capacidad que poseen las personas emprendedoras entrevistas en generar un vinculo de
seguridad personal en su entorno laboral intentando asi evitar la frialdad que supone para

su equipo el teletrabajo.

En cuanto a las habilidades tecnolégicas para el uso de las Tics, se cuestiona a las personas
entrevistadas sobre su capacidad para el uso efectivo de las Tics y su relacion
coste/beneficio, su capacidad de combinar las nuevas tecnologias y los métodos
tradicionales de forma 6ptima y su capacidad para mejorar el uso de las Tics. Dentro de
estas cuestiones es destacable mencionar que una de las cuestiones peor valoradas es la
habilidad para obtener un uso efectivo de las Tics (puntuaciéon de 6,30 puntos). Con ello,
podemos deducir que uno de los objetivos fundamentales de las personas emprendedoras
en este campo, es la gestion eficaz de todas las herramientas disponibles buscando siempre

la mayor productividad posible.

Una de las cuestiones importantes en una empresa digital es la capacidad para gestionar el
cambio en el entorno laboral. Dentro de las cuestiones planteadas, algunas de las
capacidades mejor valoradas fueron: su habilidad para planificar posibles cambios, hacer
seguimiento de su implantacion e intentar perfeccionar el uso de las nuevas tecnologias

mediante la experiencia.

En lo que respecta a la capacidad para crear equipos de trabajo digitales, la mayoria de las
personas encuestadas afirma desarrollar labores para la integracion de los teletrabajadores,
los motiva para participar con el resto de empleados de la empresa y ofrece igualdad de

oportunidades en el caso de los empleados presenciales y los virtuales.

Figura 8. Percepcion de las competencias en e-liderazgo
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Habilidades para la Habilidades para la Habilidades tecnologicas  Habilidades digitales para Habilidades digitales para
comunicacion digital intregridad/confiabilidad en el uso de las Tics la gestion del cambio la creacion de equipos de
digital teletrabajo

Fuente: Elaboracién propia

6.3.CARACTERIZACION SOBRE IA TOMA DE DECISIONES Y
ESTRATEGIA DE LOS MODELOS DE NEGOCIO.

El desarrollo de nuevas ideas de emprendimiento digital estd cambiando profundamente
los entornos competitivos, remodelando las estrategias, estructuras y procesos comerciales
tradicionales (Bharadwaj et al. 2013).

La utilizacién de nuevas tecnologias como las redes sociales, big data y las soluciones de
tecnologia movil estan dando lugar a nuevas formas de colaboracion, de aprovechamiento
de recursos y de diseflo de productos y servicios. Esto lleva consigo la necesidad de un
cambio en la toma de decisiones a la hora de poner en marcha una nueva iniciativa
empresarial (Markus y Loebecke, 2013). Por esta razén, hemos considerado interesante
preguntar a las personas encuestadas cuales son las caracteristicas mas importantes en su

proceso de toma de decisiones en la empresa.

La toma de decisiones relacionada con la légica efectual, se centra en como las personas
emprendedoras se enfrentan al desafio actual de disefiar un nuevo modelo de negocio
cuando se dispone de medios limitados, la situacién es impredecible y no hay objetivos

preexistentes. Por el contrario, la toma de decisiones relacionada con la légica causal, se
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identifica con las decisiones racionales tomadas sobre un plan predefinido, del que se
dispone  informacién  completa, asi como una visibn general de las

alternativas/consecuencias de una empresa exitosa.

A continuacioén, la Figura 9 muestra las respuestas relativas a las decisiones tomadas segun
la escala de la logica causal. En este caso, vemos que las personas entrevistadas se decantan
mas por aquellas decisiones relacionadas con la planificacién de actividades de produccién
y marketing que por la planificacién de nuevas estrategias de negocio o el analisis de la

competencia.

Figura 9. Toma de decisiones causal

Disefia y planifica estrategias  Investiga y selecciona los  Disefia y planifica actividades
de negocio mercados objetivo y analizaa de produccidony marketing
sus competidores

Fuente: Elaboracién propia

En lo que respecta a la toma de decisiones relacionada con la 16gica efectual (Figura 10) las
respuestas de las personas entrevistadas, se centran en la flexibilidad y capacidad de
adaptacion de la empresa, asi como en la capacidad que tiene el negocio de evolucionar

conforme van surgiendo nuevas oportunidades.

Figura 10. Toma de decisiones efectual.
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Intenta diferentes Es cuidadoso de  Es cuidadoso de Es flexibley  Adaptalo que esta Permite que la
producto/servu:lo enfoques hasta no comprometer no arriesgar mds  aprovecha las haciendo a los empresa
planificado es encontrar un mas recursos de  dinero del que  oportunidades a recursos que tiene  evolucione a
substancialmente modelo de los que podria  esta dispuestoa  medida que se medida que
distinto al que negocio que asumir. perder presentan surgen
imagind funcione oportunidades

inicialmente

Fuente: Elaboracién propia

6.4.IMPLICACIONES SOBRE EL RENDIMIENTO DE LA EMPRESA.

Una vez analizada la toma de decisiones en las actividades desarrolladas en los diferentes
modelos de negocio, se solicit6 a la muestra que evaluara de forma subjetiva el rendimiento
de sus empresas en las siguientes dimensiones: (1) crecimiento de las ventas, (2)
crecimiento de la cuota de mercado, (3) crecimiento de los beneficios, (4) creacion de
empleo y (5) caracter innovador, y siempre en comparaciéon con las empresas de su

competencia.

Como se puede observar en la Figura 11 la dimensién mejor valorada hace referencia al
caracter innovador de la empresa, caracteristica que en numerosas ocasiones ligada a las
emprendimiento digital. La segunda dimensién mejor valorada es el crecimiento en ventas
que, junto al crecimiento de cuota de mercado, son sin lugar a dudas, las variables mas
destacadas que conforman el rendimiento de la empresa. La dimensioén peor valorada hace
referencia al crecimiento del empleo, quizas derivada de la situaciéon post crisis COVID-19

que estan sufriendo la mayorfa de las empresas.
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Figura 11. Rendimiento de la empresa en relacion a sus competidores

'I

Creacion de Crecimientoen  Crecimientoen  Crecimiento en Caracter
empleo beneficios cuota de mercado Ventas innovador

Fuente: Elaboracién propia

7. ANALISIS DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR DIGITAL

En este apartado, hemos considerado interesante analizar aquellas variables del entorno que
pueden afectar a la creacién de nuevas empresas digitales. Para ello, se han analizado una
serie de condicionantes, que afectan a oportunidades y facilidades de desarrollo de negocio,
al comportamiento emprendedor, y a otras variables relacionadas con la viabilidad de

dichas iniciativas.

A continuacion, la Figura 12 muestra como las personas entrevistadas valoran con una
menor puntuacion, aquellos condicionantes relativos a las regulaciones estatales y la

disposicion de subvenciones para la creacion de nuevas iniciativas.

Por otro lado, es destacable que, tanto la valoracion sobre las opciones para la obtenciéon de
financiacién como la imagen de las personas emprendedoras en la sociedad esten cerca de

alcanzar una puntuaciéon de 5 sobre 7.
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Por dltimo, el condicionante con mayor puntuaciéon hace referencia a la presién
competitiva del entorno; posiblemente debido a la influencia que poseen la rapidez de los

cambios tecnolégicos sobre la competitividad de las empresas.

Figura 12 Percepcion sobre el ecosistema emprendedor

5,11
4,77
i i

Las regulaciones  Disposicion de de  Claridad en los Facilidad para Disposicion de Facilidad para Imagen de las Dificultad en  Entorno respecto a
estatales favorecen subvenciones para tramites obtener consultores obtener crédito de personas encontrar una idea las presiones
la creacion de empresas de burocréticos para  financiacién por cualificados entidades emprendedoras en de negocio que no competitivas de la
empresas reciente creaciéon crear una empresa parte de inversores financieras la sociedad se haya puesto en competencia
privados marcha

Fuente: Elaboracién propia

8. IMPLICACIONES MEDIOAMBIENTALES Y RELATIVAS A 1A
PANDEMIA COVID-19.

A rafz de la crisis derivada de la pandemia COVID-19, se observa que la digitalizaciéon ha
surgido como una herramienta esencial para las personas emprendedoras. Algunos autores
como Atsuko y Karazhantva (2020) la consideran como una alternativa en la lucha contra

los efectos adversos de la pandemia, la mejora de la sociedad y resiliencia econémica.

El dinamismo, la incertidumbre y la complejidad del entorno empresarial, incluido el
cambio disruptivo causado por la pandemia de COVID-19, son los principales
desencadenantes que provocan la transformacion digital en el desarrollo de nuevas

iniciativas emprendedoras.

A continuacioén, la Figura 13 muestra la percepcion de las personas entrevistadas sobre las

implicaciones que ha tenido la pandemia COVID-19 en sus empresas. Como se puede
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observar, las personas entrevistadas no muestran un impacto excesivamente significativo en
las variables consultadas como los resultados econémicos o los recursos humanos de la

empresa.

Figura 13. Implicaciones de la crisis derivada de la pandemia COVID-19

Impacto de situacién COVID- Impacto de situacion COVID- Impacto de situacion COVID-
19 en los recursos humanos 19 en los resultados 19 en su empresa a nivel
de su empresa. econdmicos de su empresa. general.

Fuente: Elaboracién propia

Dada la reducciéon de costes e impacto sobre el medioambiente que supone la
digitalizacién, podriamos decir que existe una cierta convergencia entre esta y la
sostenibilidad. Asi, este proyecto ha analizado el impacto ambiental de las iniciativas

estudiadas.

A continuacién, la Figura 14 muestra que en un 82% de los casos las personas
emprendedoras digitales entrevistadas realizan una actividad social o medioambientalmente
eficiente. Esta informacién, confirma que, la utilizacién de las tecnologias digitales, puede

ayudar al desarrollo de nuevos modelos de negocio sostenibles.
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Figura 14. ;Considera que su empresa realiza una actividad social/
medioambientalmente eficiente?

NO

82%

Fuente: Elaboracién propia

De hecho, algunos investigadores, consideran que las tecnologfas digitales pueden
ayudar a abordar los desafios a los que se enfrentan los emprendedores sociales,
basandose en la capacidad transformadora de las nuevas tecnologias que permiten
cambiar los enfoques de los problemas medioambientales (Stuermer et al., 2017; Parida

y Wincent, 2019).

CONCLUSIONES

Este proyecto nos ha permitido realizar una caracterizaciéon de la persona
emprendedora digital a través de varios parametros, complementarios entre si, que nos

han facilitado una visién de conjunto sobre:

e las caracteristicas personales de la muestra, evidenciando que el perfil
medio de las personas entrevistadas posee aproximadamente 46 afos vy
formacién universitaria. Ademas, un dato significativo en este apartado es la
existencia de una clara brecha de género. Situacién sobre la que se prevé

profundizar en estudios posteriores.
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e Jla percepcion sobre las competencias digitales de las personas
emprendedoras entrevistadas, que las caracterizan como observadoras, con gran

capacidad para percibir las nuevas oportunidades y los nuevos desarrollos.

e La percepcion sobre las competencias en liderazgo digital de las personas
emprendedoras; habilidades clave para que los recursos humanos de la empresa
trabajen de forma efectiva tanto de forma individual como grupal. En este
apartado, destacan las habilidades para la gestiéon del cambio en la empresa, y
aquellas relacionadas con la creacién de equipos de teletrabajo.

e Los procesos que se han desarrollado en la toma de decisiones de las
personas emprendedoras digitales. El desarrollo de las nuevas tecnologias ha
creado nuevos modelos de negocio y nuevas formas de competir en el mercado,
lo que repercute en las decisiones sobre la creaciéon de nuevos productos, las
estrategias de salida al mercado, la capacidad de adaptacién y la financiacion.

e Ja percepcion sobre el rendimiento de la empresa respecto a sus
competidores. En este apartado, las personas emprendedoras entrevistadas,
destacan su capacidad de innovacion en relacién a la competencia, cualidad muy
destacada en la gestion de una nueva iniciativa digital.

e [a situacion sobre el ecosistema emprendedor en el que se llevan a cabo las
iniciativas digitales. En este epigrafe la muestra ha destacado la situacion
competitiva del entorno como variable mas importante, asi como la dificultad
de encontrar nuevas oportunidades de negocio aun no explotadas.

e las implicaciones de la crisis derivada de la pandemia COVID-19, asi
como las implicaciones medioambientales de los emprendimientos. Las
personas entrevistadas, no declaran haber sufrido una gran repercusion
derivada de la pandemia. Ademas, un porcentaje amplio de la muestra

desarrolla una actividad medioambientalmente eficiente.

Los resultados obtenidos nos ofrecen una vision mads amplia de la situacién del
emprendimiento digital y sus implicaciones sobre el entorno. Como se ha mencionado

anteriormente, este tipo de empresas tiene un interés particular por su alto impacto en el
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desarrollo econémico y la dinamizacién de las economias desarrolladas; y en muchos casos

ademas, por su intensa orientacién medioambiental.

Como limitacién del presente proyecto, podemos apuntar que muchas de las cuestiones
planteadas solicitaban una evaluacién subjetiva de la persona encuestada por lo que se
limita a las percepciones de la muestra. Por otro lado, no se dispone de una muestra

nacional que pueda aportar conclusiones mas amplias sobre los resultados.

Como estudios futuros seria conveniente ampliar la muestra y avanzar en la diferencia de
género detectada en las caracteristicas iniciales de la misma. Asi, se podtia realizar un
estudio comparativo entre empresas creadas por hombres y por mujeres para analizar en
mayor profundidad las posibles barreras que estas encuentran en la puesta en marcha de las
mismas. Asimismo, serfa interesante conocer qué partes del marco legal, econémico o
estratégico son las que dificultan mas la creaciéon de las empresas digitales fundadas por

mujeres.
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